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"Sorunlar ¢bziillemez,
yalnizea onlanin nedenleri yok edilebilir..."



"Birer metre s@:rayabﬂen, iki kisiyle,
ilci metre asilamaz!”



IKINCI BASIM ICIN
BIRKAC SOZ..

Aradan yaklasik tic y1l gectikten sonra ikinci basim
yapilirken, kiigtik baz diizeltmeler yapip ilk baskida
bulunmayan kimi yazilarimi  ekledim. Ornegin,
tagskdmurt konusunun kazandigi guncellik nedeniyle, o
tarihlerde yazmis oldugum, fakat ilk baski icin biraz
teknik saydigim yazilar1 bu basima kattim.

Ayrica, her yazinin altina hangi tarihte yazilmis oldugunu
da ekledim. Bu, hem baz rakamlarnn anlamsiz
bulunmamas: (enflasyon nedeniyle)) hem de baz
tahminlerin tutarlihiginin degerlendirilebilmesi icin yararh
olabilir.

Ik baskidan bu yana toplumumuzda, sorunlann
goruntiileri yerine kaynaklan tuzerinde daha cok kimse
durmaya basladi. Ama buna ne olctide katkida
bulunabildigimi degerlendiremiyorum.

Sosyal surecler, fiziki strecler kadar net olarak
izlenemiyor, diger etkenlerden yaltilamiyor. Ama surasi
kesindir ki, toplumumuz sorunlarim cézerken hentiz
nedenselligi bir stil olarak yasamna gecirebilmis degil.
Egitim-aile-cevre ticgeninin kafamiza kazidigr kaliplar,
nedensellifi  degil mevcut kalplan kullanmay1
6zendiriyor. Sorunlanmiz ise giderek daha buiytik 8lciide
kaliplardan uzaklasiyor.

Alaletig toplum yasamumiza egemen lalmalk, toplumumuz
icin somut bir amag¢ olmahdir. Yalmz kendimiz icin degil
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tiim insanlhk dinyas: ve daha da dogrusu tiim sistem
acisindan bu bir zorunluktur.

Bireysel yasamlarimizin tam o6zgurlige kavusmasi,
herkesin kendi inanclarma goére dzglrce yasayabilmesi,
ortak vasamimiza akilcihfin egemen kilinabilmesine
baghdir.

Diger kitaplanmla birlikte iste bu amaca katkida
bulunmaya cahsiyorum. Bu yolda yalmz olmadigim
biliyor. goriiyorum. Ama bu dustince birlikteligini somut
isbirliklerine déntstiiremedigimiz stlirece, bitin
cabalanmz, “gtiglik esiklerini” asmaya yetmeyecektir.

Haydi gelin, birlikte basaralhm!

M.Tmmaz Titiz .
Haziran - 1994
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ONSOZ

Bu kitaptaki yazilar, cesitli dergi ve gazetelere yazdigim
yazilarin bir koleksiyonudur.

Ik bakista aralannda bir baglanti yokmus hissi verse de
hemen hepsi toplumumuzun ¢esitli sorunlanmnn,
"kaynak sorunlar” acisindan tahliline yonelik calismalar-
dur.

Cok sayida sorundan olusan bir yumagin neresinden
baslanmas: gerektifi, izerinde fazla konusulmayan, ama
hemen hemen tim girisimleri basansizlifa ugratan bir
ayn sorundur. Bu yazilarda bu ipuc¢lanmn bir kismi ince-
lenmeye calisilmistir.

Yazilann bir bélimii, Agustos-1990'da amatdrce bir ¢cahis-
mayla yayimladigim "Sorun Nasil Coziillmez?" adl ilk
kitabimdan alimmustir.

Bu defa, yenilerinin eklenmesi ve aym konu cevresindeki-
lerin pes pese getirilmesiyle daha kolay bir okunabilirlik
sagladigimi zannediyorum.

Yapmak istedigim, her giin beraber yasayip, artik icli dish
oldugumuz sorunlara farklh bir agdan bakildiginda
coziimlerini de kendi iclerinde tasidiklanni, aksi halde
bunlann ¢dzilmezliklerini gosterebilmektir.

"Deconstructivitism” adiyla anilan bir yeni akim, sorunla-
ra tam stpheci yaklasmakta ve dogru oldugu varsayilan
kabulleri de sorgulamaktadir.

Bu yaklasim, Bati Uygarhg icin belki bir Yeni Rénesans
olabilir.



Ama ulkemiz icin, varhigum stirdiirebilme miicadelesinde,
bu yaklagim bir olmazsa olmaz énemi tasimaktadir.

Insanlarin huylan gibi toplumlann da huylan vardir.
Kaltar genellikle "iyi huylar” igin kullamilmakta, kot
huylar icin ise belirli bir deyim bulunmamaktadir.

"Huy"un bir 6zelligi ona alisilmas: ve bir siire sonra kisi-
nin ya da toplumun tartismayi bile gereksiz saydigi deger
oletilerinin bir parcas: haline gelebilmesidir.
Toplumumuzun bu tirde "koti huy" lan olusmustur.

"Dogru soru soramamak”, “iletisim yetersizligi", “bir seyin
adiru kendi sanmak” gibi huylar, Bugiin bogustugumuz
sorunlan olusturan yapitaslaridir.

Bu huylar ancak, bunlann nedenleri ve de onlarin neden-
leri tizerine basit ve dogru sorular sorarak ortaya cikarn-
labilir.(Bu isi en iyi kigtik ¢ocuklar yapabiliyorlar!)

Bu kitapta yapmak istedigim budur.

Herhangi bir diizeyde sorun ¢ézmeye calisanlara yardimci
olabilirse kendimi mutlu sayacagim.

M.Tinaz Titiz
Kasim-1991
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FARZ EDIN KI 'HINDI'viZ ¢

Tarkiye'nin ‘hindi' olmadiginin kamitlanmasi
kampanyasimin  giderek daha fazla konusulmaya
baslamasi tzerine, bu konudaki diastncelerimi siz
okuyucularima iletmeyi diistundim.

Son sdylenecedi bastan soyleyeyim: Bu is gercekten
komiktir ve sonunda olsa olsa Tarkiye'nin 'hindi'liginin
tescili gibi can sikic: bir noktaya varir.

Yamilmiyorsam Krallik Dénemi Fransasi'nda bir hatip
parlamentoda konusurken ipin ucunu kacinp "bu
parlamentonun yanst ahlakswzdr” gibi bir laf eder. Ertesi
o gan, aldigi agir tepkiler nedeniyle kirsiiye cikip oOzur
dilemek zorunda kalir ve “Oziir dilerim, sézlerimi geri
alyorum, parlamentonun yanst ahlaksiz degildir” seklinde
diizeltir(1).

Eger s6z konusu kampanya ‘i¢in yeterince para
harcanir ve kampanya yaygin olarak yuritdlebilirse,
dinyada Ingilizceyi anadili olarak konusmayan ve
Turkey-Hindi  c¢agrisitmma konu olmayan yaklasik 3
milyar insanin daha aklna, hindiligimiz konusunda az
da olsa bir stiphe yerleseceginden eminim. Bu bir.

Diger yandan, hayvanlara karsi olan tutumumuzun (ki
kedileri yakip, ayilanin burunlanna halka gecirip iskence
eétmemiz ve bunu da "bakin oyun oynuyorlar” diye
satmaya kalkismamizla tescillidir), hindilik cagnsimindan
gocunmamizla yakin bir iliskisi vardir.

Uzun zamandan beri, rastladiZim yabancilara
dillerinde "hayvan herif'in tam olarak nasil sOylendigini
soranim. Buglne kadar bilenine rastlamadim. Ama
merakla soru soran ¢ok oldu. Hicbiri, iki farklh yaratik
cinsinin  adlanimi  nicin birlestirdigimizi, bununla
hayvamn mu yoksa insanmin mu asagillanmak istendigini
anlayamadi ve genellikle vardiklan yargy: "Siz hayvanlarn
tarurmwyor ve sevmiyorsunuz. Aslinda, birbirinizi de
sevmeyisinizin  altindaki kaynak sebep, bu canl
sevgisizligidir’ oldu.



Bir zoologdan aldi@im bilgiye goére hindiler taylerini
birkac sebeple kabartirlarrms. Birincisi, tistudiiklerinde
tayleri arasindaki hava bosluklarm artirardk 1s1
dengesini kurmak. ikincisi ise bir tehdit karsisinda daha
biytik gortnerek diigmanmim caydirmak imis. Ashinda bu
ikincisi ttim canhlarda (insanlar dahil) vardir. Filmlerde
silah  cekmeye  hazirlanan  Kkovboylarin  kollarim
kabartmalarnmn bir nedeni silaha davramirken kollannin
bedenlerine surtmemesi, ama daha ©&nemlisi irice
gorintip karsisindakinin géziini korkutmaya cahismak
icindir. Dolayisiyla, hindiye benzetilmekten bu kadar
korkmamizin altinda hayvanlara kars1 sevgisizligimiz
yatmaktadir. Bu da iki.

Uctncisi, efer gilamsenecek bir yamimiz varsa bu,
ad degistirmekle yok olmaz. Sacsizhktan sikayet eden
birisi (benim gibi) soyadim Giirsa¢ olarak degistirse esas
o zaman alay konusu olabilir.

Kagit ve su ile yapilmasi gereken temizligini eliyle
yapip ondan sonra da yabancilan pislikle suclamak,
evrensel hale gelmis dilleri 68renmek yerine bunlan
okullarda mecburi ders olmaktan c¢ikarip baskalarina
Tarkce ogretmeye kalkmak, mevcut niifusuna refah
yaratmaya calismak yerine c¢ofalmaya ve baska
Glkelerdeki Turklerle birlesmeye  kalkismak  gibi
huylanmizdan vazgecmeden dlkemizin adim mesela
CAGDAS olarak degistirsek bir faydasi olabilir mi? ‘

Ya da, kedi-kopek itlaf ekiplerine 6ldirme yerine isin
dogrusunu Ogretmeden, .  okul cocuklanmn
ogretmenlerince  ihbar  edilip tutuklatilmalarindan
vazgecmeden, adimizi HUMANIA olarak degistirmemiz,
bize kizanlann fikirlerini degistirebilir mi?

"Turkiye Hindi Degildir" kampanyasi icin mesai sarf
edenlerden bir ricam var: Latfen bizi daha fazla alay
konusu yapmaymiz. Efer gdercekten .sayginhgimiza
katkada bulunmak istiyorsamiz, c¢agdas ulkelerdeki
insanlarin bize nicin kizdiklarini, nicin kabarma taklidi
yvapmaya calistifimzi iddia ettiklerini anlamaya ve sonra
da bu yanlis huylanmzi degistirmeye calisimz. (Eyl.'90)



TANITMA MI TANIMA MI ?

"Kendimizi yabancilara tamtamiyoruz' “Tirkiye'yi
tamitmak icin Devlet daha ¢ok para ayirmahdir’, "Biz,
kendi ¢abamizla alkemizi yurtdisinda tamittk”, "Yabanci-
lar bizi yeterince tamimiyorlar...”

Domuzuna yapilan yikici propaganda haric, bu gibi
sozlerin dogrulugundan eskiden beri kuskulanmisimdir.
Gercgekten de yabancilar bizi tammyorlar rm?

Bu yalin gdrminuasld soru, tam cevap verilmeye
kalkisilirsa kolay cevaplanabilir bir soru degildir. Ctinki
once tamimak s6zctgl ile ne kastedildigi belirlenmelidir.
Ornegin kendi hesabima, su anda bile Gliney Amerika
ulkelerinin hemen hepsinin yilik bugday tretimlerini,
simir uzunluklamni ve bashca akarsularn sizlere -
sayabilirim. Acaba bu bilgiler benim o alkeleri "tamdigim"
ya da o iulkelerin kendilerini bize tamtabildiklerini
gosteriyor mu ?

Ya da Duinyanmin bir baska kosesinde ulusal spor
olarak yapilan boga gureslerinde, o zavall yaratiklara
iskence yapilan bir tilkeyi "tamiyor” sayihir miyiz?

Oyle gorantyor ki 6nce, bu "kendini tanmitmak"
deyimini tariflememiz ve ancak ondan sonra o életitlere
gore bir tamma degerlendirmesi yapmamiz gerekiyor.
Akla gelebilen bir tanim, "Bir dlkenin ayima kaltiirel
ozellikleri hakkinda bilgi sahibi olmak", o tilkeyi tanimak
olarak kabul edilebilir. Mesela her gan iki kisiyi trafik
kazalaninda kaybetmek bir aymme kaltirel ozellik
sayilabilir.

Meseleye boyle bakilirsa, hakkinda bir kitap dolusu
bilgi sahibi oldugum dlkeleri hi¢ tammadiimi
sOyleyebilirim.

Turkiye'nin bu acidan ne kadar tanindifi konusunda,
baslangictaki yargilarin pek dogru oldugu séylenemez.
Yabancilar Tiarkiye'yi yeterince tammaktadirlar. Sorun,
bizim; yabancilarnn Tuarkive'yvi ne kadar tamdiklanm
bilmiyor olmamizdir.
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Ayrica bugiin, taminma yoluyla bir alkenin sempati
kazanabilmesi ig¢in (ki tanitmanin amac: budur), o
insanlarin bir ortak deger 6lctisii haline getirmis
olduklan normlara uygunlugumuzu da gdsterebilmemiz
gerekmektedir.

Kendilerinin  yizyillar 6nce halledip unuttuklan
sorunlarla hala ugrasan ve onlan bir tarld ¢oézemedigi
gibi, onlarin 6nemli olmadigini, esas meselenin mesela
mehter takimimzi tamitmak oldugunu 1srarla savunan bir
topluma karsi olsa olsa kizginlik duymalarn beklenmez
mi?

Ya da siddetin her tirlistne kars: duyarl hale gelmis
insanlara, kih¢ kalkanlarla saldirma taklidi yapmak ya
da istihdam adina ayiciklarin burunlanna demir halkalar
gecirilip onlarin canit yandikca "balan oynuyorlar!” diyerek
seyredenlerin de eglenmesini beklemek c¢ok sinirlendirici
degil midir?

Bir st dizey tanidify nedeniyle, yabanci dil bilmeme-
sine ragmen bir tilkede temsil gorevi ile bulundurulan ki-
siler acaba bizi yeterince "tamtmiyor" mu?

Bu konuda kendimizi kandirmayalim. Yabancilar bizi
yeterince tamiyorlar, biz kendimizi tanitmak icin
ipuclanim fazlasiyla veriyoruz, ancak biz tamtmann ne
oldugunu bilmiyoruz ve de kendimizi tammiyoruz.

Tuarkiye'nin tanitma politikasinin birinci 6nceligi, bizim
baskalarinin benimsedigi ¢cagdas degerlerin hangilerinden
ne oranda wuzak bulundugumuzu bilmemiz, bunu
samimiyet ve alcakgénulliltikle kabul étmemiz ve sonra
da onun tizerinde uyumayip, bunlan diizeltmek icin bir
gayret icinde oldugumuzu onlara géstermektir.

Aksi halde, eski giysilerimizi, folklorumuzu ya da Tann
vergisi dogal guzelliklerimizi insanlarin. goziine sokmaya
calismak olsa olsa "bu toplum eskiden sahip oldugu
kialtirel zenginlikleri koruyamaywp = geriye gotirmis,
boyuna gecmisiyle éviinen bir toplumdur” gibi bir yargiya
yol acanz ki, bunlarin bilinip taninmamasi, taminmaktan
daha iyidir.



Batlh dergilere pahali ilanlar vererek. Turkiye'de
taninmaktan baska bir 6zelligi olmayan kisilerin farkh
profillerden fotograflanmi basmak, olsa olsa yaymcilarn
sevindirebilir.

Turkiye'ye havayolu ile gelenlere Turkiye'yi tamitmak
amaciyla resmi gérevlilerin fotograflarini hiyerarsideki
yerleri ile orantili say1 ve buyukluklerde ve uzun uzun
unvanlariyla birlikte basmak, Devlet parasiyla abes
aretmektir. Tarkiye'ye gelen bir yabanci, filan bakanligin
filan daire baskamnin biyikhh fotogratim1 gérse ne olur,
gormese ne kaybeder. Kendimizi galiing duruma
diastirmek icin ¢cok daha ucuz ve pratik yollar bulabiliriz.

Tarkiye'yi tanitma gérevini ustlenmis tm
kuruluslann énce bu gercedi anlamalari, sonra da biraz
mutevaz: olmaya calisarak eksiklerimizi duzeltmeye
calishgimiz yolundaki samimi c¢abalanmzi (varsa)
tamitmalan en akilel yoldur. (Tem.'90)

Farz Edin ki Hindi'yiz! — F.2~ 17



En eglenceli gozlemlerden biri de, yurtdisinda kalmis
insanlann katildiklar1 sohbetlerde, gelismis tilkelerle
Tarkiye'yi karsilastinip ardindan da dile getirdikleri bii-
yuk farklarin nelerden kaynaklandigim aciklamalaridar.

- Adamlann ileri gitmisliginin altinda c¢ok okumalan
yatwjor. Balayorsun solkalcta yiiriirken bile okuyorlar. ..

- Evet ama esas o degil. Esas mesele, adamlar cok
caliswyorlar. Biz ise tembeliz.

- Ben uzun yular yurtdisinda kaldim. Simdi bir tiirlit
buraya intibak edemiyorum. Mesela burada sarabt bilyitk
kcadehlerle verirler, kimsenin gia ctemaz. Oralarda bunu
yapsan adamla alay ederler. Velhasil boyle gelmis béyle
gider. "

- Bunlann hepsi detaydir. Tim Tirkiye'de 2 adet
konser salonu var. Adamlann ise her ilcesinde birer tane
‘var. Gerisini siz dilstntin.

- Bilime bu kadar az para aywan bir tilkede hicbir sey
olmaz. Uzun yulardir, bilime katla saglamam igin
yurtdisina yollarlar pardon yani giderim, bugiine kadar bir
raporurnu dahi olkumadiar. Neymis ise yaramaz seyler
YaZuormusum.

Yurtdisinda bulunmus ve 6zellikle de uzunca siire
bulunmus olanlarin bu tir teshisleri toplanmaya
kalkisilsa herhalde genis bir kiilliyat olusabilir.

Bu yazimin amaci nigin geri kaldigimiz konusunda yeni
bir teori 6nermek degil, yurtdisinda bir stire harcanus
bulunanlarnn, o tlkeleri tammmak igin hangi yéntemleri
kullandiklarm tartismaktir.

Herhangi kisa streli bir is icin yurtdisina gitmis
olanlann goézlemleri icinde cok esash teshisler bulunmasi
pekédld mumkiinse de; asil tzerinde durulacak olan,
yurtdisinda uzun stire kalmis olanlarin, onlarmn icinde de
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ozellikle bir kamu goérevi yapmak tizere bulunmus
olanlarinkidir. Cesitli bakanhklarin yurtdis: temsilcileri
filan gibi.

Onlann birinci derecede gorevleri, o tilkeleri tamimak
ve misyonlarimi (her ne ise) yapabilmek icin hareket
bicimleri bulup uygulamaktir. Eger bu gérev tanim
dogru ise ilk yapilmak gereken, o tilkelerin taninmas:
dir. Buna gére, bir sorun ile kars1 karsiya geliyoruz: Bir
iilke nasil taninabilir?

Ulkeler zaten kendilerini tanitmak istediklerine ve bu
amacla da bir strii imkidn hazirladiklarina gére
yukandaki soru bir sorun olur mu? Evet, bu is gercekten
bir sorundur. Cunkw o tlkelerin kendilerini tamitmayi
hedefledikleri kesimler sokaktaki (turist) insanlardir.

Turistlerin amaci, gittikleri tlkelerin  bilim  ve
teknolojide nasil ileri gidip kendilerinin geri kaldigim
anlamak degil, degisik insanlar, adetler, damak tadlan,
g6z zevkleri ile karsilasmaktir.

Dolayisiyla bu anlamdaki bir tamima, kamu
gorevlilerinin yuiktmla olduklan tanima degildir. Ama
onun kii¢iik bir parcasidir.

Turistik amach tanitma yoluyla bir tlkeyi anlama, bir
hal tizerinde kirik igne ucu aramaya benzer. Tesadtfen
bulma sansi hemen hemen yoktur, mutlaka bir metot
kullanilmasi gerekir.

Bir baska deyimle, bir tilkede uzun yillar kalabilirsiniz,
mutfagimi, kaltirint 6grenebilirsiniz, bircok dostlar
edinebilirsiniz (hatta bir tilkenin vatandasi olabilirsiniz),
ama o ulkeyi hi¢ mi hi¢c tamimayabilirsiniz.

Bu aynen, ust dazey kamu gorevlilerinin olaylan
yerinde tetkik etmelerine benzemektedir. Ornegin bir is
kazasindan sonra hemen oraya kosan t1st dizey
gorevlileri, yaralilarin sedyelerini iterler, enkaz kaldirma
calismalarnna sembolik olarak katilirlar, hatta
dastniiyormus tavnn  takimip cevrelerini .aldatmaya
kalkarlar. Ama o kazanmin ni¢in oldugunu, bir daha
olmamas1 icin neler yapilmas: gerektigini incelemedikleri
(ya da inceleyemedikleri) icin, olay1 hic mi hic anlamaya-
bilirler.

19



(Bununla, hicbir st duzey gorevlisinin olaylan
anlamadi@ini  kastetmiyorum.  Mutlaka  aralannda
anlayanlar da bulunabilir.)

Bir ulkeyi tammanin dogru ,metodu, o tlkenin
kurumlarnn incelemekten gecer. Zaten, iilkeyi tamimak
deyimi ile kastedilen, o iilkenin kurumlarini tanimak tir.

Orneklemek gergkirse, yillar boyu bir ulkenin
lokantalarim gezip onlann temizligine hayran olmak
degil, lokantalan ile ilgili kurallanm, egitim ve denetim
sistemlerini bulup onlarin ayiric: yonlerini anlamaktir.

Ya da gelismis tulkelerdeki ic gavenlik sistemini
anlamak i¢in, strt halinde "tetkik gezileri” diizenlemek
degil, i¢ gavenlik sisteminin 6gelerini (mevzuatim, egitim
sistemini, vb...) incelemektir.

Cok 6nemli bir tlkenin bir kentinde uzun yillar kalmis
(sadece kalmus) bir gérevlinin, ILO'nun oradaki muazzam
Enformasyon Merkezinin varhigindan haberi olmadign,
"vogun isleri (!)" arasinda buna vakit bulamadigi
gdzlemis birisi olarak bu yaklasima simdi daha cok -
glveniyorum.

Yurtdis: goérevlerde bulunmus ve bulunmakta olan
yuzlerce insanimiz vardir.Ama gelismis tlkelere gore
nelerimizin eksik oldugunu hala sarap kadehlerinin
tutulusu, yollammn temizligi ya da insanlanmn cok
okudugu ile izah etmeye calisiyoruz.

Bulundugu dulkenin kurumlarim, katiphanelerini,
oralardaki yaynlarini, kanunlarnm incelemis insanlarimiz
hi¢c yok mudur? Tabii ki vardir. Ama onlar c¢ok
azinhiktadirlar.

Her kamu gérevlisinin génliinde bir dis goérev hayali
yatar. Yatar ama. oralarda bulunmayi bu kurumlan
incelemek icin degil; cocuklarim daha iyi okutabilmek,
biraz porselen edinmek, kisacasi geleceklerini biraz
guvenceye almak icin isteyenlerin orani. tahmin
edilenden cok daha buytiktiir. Iste dis gérevler bu ytizden
bir  komedidir  ve de cogunlukla  bir  ise
yaramamaktadirlar. Bu yaklasim ise, yeni bir dis gérev
anlayis1 olusturmak igin temel hareket noktas: olmak
zorundadir. (Tem.'91)
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TANITMAYA PARA HARCAMAYALIM,
NITELIKLERIMIZI GELISTIRMEYE
HARCAYALIM !

Bu sttunlarda dzerinde en sik yaz  yazdifim
konulardan birisi (tanitma) dir.

Ne zaman dis politikada bir sorunumuz olsa, turizm
gelirlerimiz ne zaman disse, bir grup (ve genellikle ayni
grup) insan feryat etmeye Dbashyor: Kendimizi
tarutamuyoruz. Tanttmaya daha ¢ok para harcamaluyiz "

Bu ipucunu hemen degerlendiren i¢c ve dis tamtma
erbabir derhal kollarn siwvayarak, cok sifirlh tanitma
programlarn ile devletin kapisini calmaya bashyorlar.

Ondan sonras: ise kolay. Televizyonda, burma siyah
biyikl, yagiz, dalgin bakigly, vavas yavas konusan (hizh
konussun da ne sodylesin) garibanlar bizi bize tanitmaya
calisirken bir yandan da buytk uluslararas: dergilerin
boélgesel sayilarinda "Tirkiye'ye gelmeyen adam degildir!”
gibisinden fevkalade derin icerikli spotlar yayimlanir.

Ancak her nedense bilinmez, bu gibi buyik butceli
programlar bir tarlii beklenén sonucu vermez. Turistler
gelmiyorsa gelmez, dis politikadaki sorunlar da aksine
buytr.

Her wyeni turizm vyetkilisinin ilk soézt, "Tirkiye'yi
tanitamarmsiz. yabanclar bizi tarwmuyorlar” olur. Bu. bir
devlet politikas1 kadar keskin ve dedismezdir.
Inanmayanlar, ikiser ay ara ile gazeteleri tarasinlar. Her
turizm bakam degistik¢ce mutlaka ilk demeci (dtstinceli
bir tavirla séylenir), "bizi tanumyorlar” dir.

Bunun nedenini arastirdiktan sonra buldugumu
samyorum. Bu kendini tanitmak isi ¢yle bir istir ki hic
kimse bunu soéyleyene, “Yahu kardesim ne oldu. hala
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tecunmaclile mu?” diyemez. Cunkt karsihg hazirdir: “Tiirk
insanuu  Dinyaya tarutmale icin  fevkalade kapsaml
calismalarimz giderelk artan bir hizda devam etmelctedir”
diyerek, karsisindakini bozum eder ve bir bakima da “Sen
tanitmarmun ne kadar ince bir is oldugunun farkinda
degilsin” demeye getirirler.

Ikincisi, tanitma icin gerekli blitcenin rakamlarla degil,
‘blydlc’, "daha biyiik”, "¢cok bilyilk” gibi sifatlarla
nitelenmeye cok miusait olmasidir. Dolayisiyla daima
biitge yetersizliginden yakinma imkam vardir.

Uctincti olarak, tamitma konusunda bir laf etmeye
kalkana “Peki siz iizerinize diiseni acaba yapwor
musunuz?”, "Hicbir turiste WC yeri tarif etmeye calistinz
mu?” gibi kars1 saldirlar yapmak miamkanddr.

Iste bu nedenlerle tanitma. her bas1 sikilarun
kullandig: bayat ama kullanigh bir numaradir.

Ancak artik bu aracmn yerine bir yenisinin bulunmas:
farz oldu. Milletler, gelisen iletisim teknolojileri yoluyla
diger milletleri, onlann kiiltiirlerini, giincel yasamlarim
tammak icin (ama kendi bilmek istedikleri yénleriyle)
kendileri programlar yapiyorlar. :

Varliindan bile haberdar olmadigimiz kabileleri
buluyor, onlarn - yasam bigimlerini, cagdas degerler
acisindan dizeylerini kendi insanlarina anlatabiliyorlar.

Ankara'da bir yabana misyon, kendi arasmndaki
iletisimi saglamak tizere, teksirle cogaltilan basit bir
bulten yayimhyor. Bu biltende, Tirkiye'den ayrilacak bir
aile kedisine yeni bir aile anyor (akilsizlar kediyi yakmay
beceremiyorlar) ya da kek tarifi yapiyor.

Tarkiye icinde geziye cikanlar izlenimlerini digerlerine
aktanyorlar. Bu izlenimler incelenince, bu kisilerin bizi
bizden daha iyi tamdiklanni, esas bizim kendimizi
yeterince tammadigimiz: hemen anliyorsunuz.
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Tamtma meraklilarina tavsiye ederim. Elde cdebilirler-
se (ki gactar) aci gerceklerle ytiz ytize geleceklerdir.

Her sorunu "yeterince taninmadigumuz” ile agiklamaya
cabisanlara tavsiyemi yineliyorum: Bizi tamitmaya
calismaktan vazgeciniz. Onun yerine; Pavarotti'yi simfta
birakmaktan, turist bayanlarin namuslarini muayene
etmekten, kedi ve kopekleri itlaf etmekten. ayilan
oynatmaktan (), lise 6grencilerini ihbar etmekten, bakan
dévistinden, temizligimizi elimizle yapmaktan, yabanci
ulkelere es dostu (ve babalarimzi) turizim atasesi olarak
yollamaktan, vs. vazgeciniz ya da bunun samimi cabasi
icinde oldugumuzu anlatmaya cahsimiz. Bu, cok daha
fazla sempati toplayacaktir. (Eyl.'91)



BIR SEYI "YAPABILMER"

Bizi cevreleyen olaylara, birbirinin icine girmis cesitli
uzaylarin birer toplamu olarak baktigimizda, karnsik gibi
gérunen bircok sorunu daha kolay anlamak mumkiin
oluyor.

Kigilerin sahip olduklan bilgiler, onlarin “bilgi uzayt”
n1, fiziki ve zihni yetenekleri ise onlann "yetenek uzayt” m
meydana getiriyorlar. Benzer sekilde, onlan cevreleyen
ortam icindeki cesitli 63elerin her biri ayn birer uzay
olusturuyorlar.

Kisiyle ilgili cesitli niteliklerin (bilgi, saglik, cesaret,
vb.) her biri, ayn birer kisisel uzay olusturduguna gére,
kisi davramsglarina bunlarin yansimasi da olagandir.

Bir toplumu ytcelten unsurlardan bashcasi o toplumu
olusturan bireyler olduguna gére, ashnda bireyler degil
bireylerin nitelikleri 5nem kazanmaktadir.

Acaba bireylerin cesitli nitelikleri, bunlann bilesik
etkisi altinda hareket eden bireylerin davranislarim nasil
etkilemektedir?

Bu soruya nicin cevap aranmaktadir?

Cunkili, bu niteliklerin bazilar1 egitim, bazilar aile,
kimileri de sosyal c¢evre tarafindan olusturulup
geligtirildigine gore, toplumu yiceltici niteliklerde
yetmezlikler varsa bunlara karsi careler gelistirebilmek,
ancak bu yolla mtimkiin olabilir. :

Bir . gozlem, topluhumuzda kisilerin  genellikle
soyledikleri ile yaptiklan arasinda buyok farkhiliklar
bulundugudur.

Bir baska deyimle, kisilerin "dilsiincelerini ifade uzayt”
ile "diistiincelerini yapma uzay!” arasmdaki ortak  alan
dardir.

"Soylemekle yapmak arasinda deniz vardu” deyisi, bu-
nun yalmz toplumumuza 6zgii olmadigim géstermektedir.

Sokaktaki  insanm, sdylediklerinin  pek  azm
yapabilmesi cok 6nemli olmayabilir. Hatta bir bakima
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faydali da sayilabilir. Oyle ya, her giin kahvehanelerde
ulkeleri birbirleriyle kapistiran, bunlam bir yumrukta
eziveren ya da en ufak sucluyu oracikta sallandiriveren
insanlanin  bunlar1  yapamamasi1 kadar mutlu bir-
beceriksizlik olur mu?

Ama toplumu ydnetenler icin durum farkhidir. Onlarnn
soylemek ve yapmak uzaylan oldukca tist tiste oturmus
olmahidar.

Insanlardaki bu iki uzaym farklilig: -kactk ya da
buytk- nereden gelmektedir?

Ifade uzaymmin buyaklign, ozlemlerle, niyetlerle ve
ozellikle de bunlann gerceklestirilememis olanlarnyla
orantihdir.

Yapma wuzaymin hacmi ise, kisinin ilk cocukluk
caglanndan itibaren kazandigi "yapabilme becerisi” ile
ilgilidir.

Bu baglamda o6zellikle énem tasiyan, okul &ncesi ve
ilkégrenim dénemlerindeki (oyun)lardir.

Oyun, ¢cocugun yapabilme yetisini gelistiren en etkin
o6gedir.

Burada oyun kavramimin icinde, cocugun akli ve
bedeni yetilerinin gelismesine imkan saglayan her tarla
aktivite (spor da dahil) kastedilmektedir.

Oynamasina izin verilmeyen ya da yanhis oyunlara
kanalize edilen (pahali oyuncaklarin koleksiyonu
yaptmilarak) cocuklarin ne akli ve ne de fiziki becerileri
gelisemez.

Yapmak-uzay: icindeki en énemli 63elerden birisi olan
planlama becerisinin tohumlar, c¢ocukluktaki oyunlar
icinde .atilir. Cocuk ilk planlama deneylerini, basit
gorinumlt oyunlar sirasinda yapar. :

Modern cagin, takim calismas1 (team-work] kavrama,
mahalle arasinda oynanan top oyunlan sirasinda edinilir.

Uzerinde ciltlerle kitap yazilmis planlama teknikleri,
ancak bu 6ze sahip kisilere bir seyler 63retebilir.

Etrafimizdaki koca koca unvanh insanlarnn bir seyi
yapabilme konusundaki olaganistii beceriksizliklerinin
coziimlemesinde ilk ele gelen, bu becerinin eksikligidir.
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Yapma uzaymin icindeki bir diger unsur, tahayyul
(imagination) dar. Bir seyi yapmadan énce gozinde
canlandirabilmek, yapilacak isleri daha kiiciik is
parcaciklarina bolebilmek, dogabilecek sorunlari daha
yapmadan dnce gérebilmek, hep bu "géziinde canlandira-
bilme" yetisi ile ilgilidir.

Bu beceri ise matematik ve mantik yoluyla kazandirila-
bilir. .

Ogretim sistemimizde fen-sosyal ayrminda fiilen
kullamlan, "matematige akl eren-az eren” 6lctutiniin yol
actify facianmin sebebi iste bu noktada gizlidir.

Hukuk, devlet yonetimi ve benzeri mesleklerin fen
yetenegine ihtiyac gostermedigi varsayim, sonunda
okullarimizdan mantik dersinin  kaldirnlmasina  yol
acnugtir. Sira matematikte olsa gerektir.

Bu kararin gelecek yillarda nasil bir "agzi laf yapan
ama soyledigini yaparmayan” nesiller yetismesine yol
acacagim hep birlikte izleyecegiz. .

Sonug¢ olarak, kisilerin bir seyi yapabilme yetileri
tamamen ilk cocukluk caglanndaki oyun kultiara ile
matematik ve mantik konularindaki becerilerine baghdir.

Bunlar disinda etkin faktérlerden, "hata yapabilme ve
hatasindan égrenebilme cesareti" gosterebilme, vyine
¢ocukluk doneminde ¢evreden gorulen toleransa baghdir.

Distindtklerini yvapabilen nesiller  yetistirmek
istiyorsak ilk yapmamuz gereken, buginki "seylerin
adimi belletme" yontemini terk etmeliyiz.

Cocuklarimizi bu egitimden kurtararak onlar dogal
yetenekleriyle bas basa birakabilirsek; bugtinkiinden
daha becerikli insanlar yetisecegi kuskusuzdur. (Tem.'91)
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BECERI EKSIGI MALIVETI YUKSELTIR MIi7?

Iginde bulundugumuz c¢agda, insanlarin refah
diizeylerini belirleyen baglica etken, o insanlann
olusturdugu toplumlarnn topyekin rekabet edebilme
gacleri degil midir?

Tanumadi@imiz, sahsen kars: karsiya gelmedigimiz,
ama mal ve hizmet drfinleri gamrik koruma
duvarlanmizin dibinde bekleyen tlkelerin insanlan ile
rekabet halinde degil miyiz?

Bizi koruyacagimi dastndigimiiz bu duvarlarnn
dibinde bekleyen, kendine yeni pazarlar aramaya cikmis
ve yasayabilmek i¢in de bunu bulmaya mecbur tlke
insanlanmin  bizden daha iyi ve daha wucuza
tretebildikleri mal ve hizmetler, ginimuzin gercek fetih
seferleri degil midir?

lletisimdeki buytk gelismeler sebebiyle dinyanin bu
kadar kactk olmadigi eski giinlerde, bir toplumun bu tar
tehditlere karsi kendini koruyabilmesi icin guamruk
duvarlan etkin bir aracti. ‘

Toplumlarnn gecmiste, kendilerini fiziksel olarak tehdit
eden diger toplumlardan korunabilmeleri icin, ytksek ve
kalin duvarlar insa etmeleri aynen gamrak duvarlariyla
korunabilmek kadar etkindi.

Bugiin gerek Cin Seddi'nin, gerekse cesitli sehirlerin
etrafinda kalintilanni gérdiigiimiz surlarnn ancak tarihi
degerleri kalmistir.

Yeni askeri teknolojiler, surlar1 ve hatta cok daha
etkin savunma tedbirlerini asabilmektedirler.

Dikkat edilirse askeri alandaki mtuicadele, bastan beri
silahlar ve bunlara kars: tedbirler arasinda degil, bunlan
gelistiren beceriler arasinda siiregelmektedir ve bundan
sonra da aynen boyle devam edecektir.

Sanayi alanindaki mticadele de aynen askeri alandaki
muicadele cizgisini izlemektedir.



Eskiden cok etkili olan gimrik duvarlan, artik onlarin
uzerinden asabilen flizelerle (!) anlamsiz hale gelmekte-
dir. .

Askeri alandakine benzer sekilde miicadele, trtinler
(silahlar) ve guimriik korumalan (surlar) arasinda degil. o
trdnlerin iclerine gémiuila beceriler arasinda siirmekte ve
giderek de daha keskinlesmektedir.

Bir Uriin, Beceri ve Beceriksizlik Parcalarindan
Olusur!

Bir mal ya da hizmet Grantne hi¢ béyle baktiniz nu?
Bir Japon otomobiline baktfimzda, ince ayrintilarin
birbirine ustaca birlestirildigi, her milimetrenin ise yarar
bicimde kullamildig1 noktalarda CAD yazilimlarinin ustaca
kullamldigini gorebiliyor mmusunuz?

Farklh markalar tasimalarina ragmen, bir¢ok parcann
ayrmu olmasinda, maliyeti dagtirme amaciyla -kullanilmis
Deger Miihendisliginin izlerini gorebiliyor musunuz?

Ancak bir kalem ucu ile basilabilecek dugmelere
baktigimzda Japon insammn, “biiyiik seyler: kdictiklerden
olusur” gercegini tam yakaladigum gorebiliyor musunuz? -

Ya da bir bagka tilke otomobillerinin kaba cizgilerine
baktifimizda, onun altinda yatan "bu tekniklerden
haberdar olmama, énemsememe ya da bizim insanlara bu
yeter” iliskisini kurabiliyor musunuz?

Mumkiin olabilse de herhangi bir malimizin (ya da
hizmet Griinimiiziin) bttin dstinlik ve kusurlarinm en
ince ayrintisina kadar listelesek ve her bir kusurun
karsisina hangi becerilerimizin yetmediginden dolay1 o
kusurun dogdugunu yazabilsek, herhalde sonucta
metrelerce uzunlukta bir "beceri yetmezlikleri listesi"
ortaya cikacaktir.

Her kusurun bir maliyet parcas: oldugunu, ancak her
parcaylr oOdeyenin farklhi gibi gorinmesine ragmen
sonugta, toplumun tim faturay: 6dedigini gérecegiz.



Rekabet savasi beceri savasidir.

Her alandaki becerilerimizi gelistirmeden bu savastan
galip cikmanin caresi yoktur. Becerilerimizi gelistirmeden
bu savastan basarl ¢ikmaya calismakla sadece, duvar
dibindeki y18inagin artmasina ve bir giin, herhangi bir
yolla, duvarla korumak istediklerimizin yok olduklarini
gorarnaz.

Bunlarin cesitli isaretlerini cesitli sekttrlerde gorebili-
yor muyuz?

Acaba bu tehlikeden korunmamn caresi nedir?

Her sorunda oldugu gibi, neler yapilmasi gerektigin-
den daha 6nemlisi, neler yapilmamasi gerektigidir.

Yapilmas: gerekenlerin yapilmayisi zaman kaybettirir.
.Ama yapilmamasi- gderekenlerin yapilmas: oyunun
butiinini kaybettirebilir.

Bu nedenle yapilmamasi gerekenler daha énemlidir.

[Ik yapilmamasi gereken, bu miticadeleden, uzun stire
duvarlarla korunmaya kalkismaktir. Tek kelime ile bu
imkansizdir. Ancak daha iyi olmakla kars: konulabilir.

En az birincisi kadar yapilmamas: gereken ikincisi,
duvarlan koentrolstiz yikmak ve mevcut sanayii daha iyi
selinin karsisinda birakmalktir.

Toplumumuzun meveut rekabet gticti, bu- daha iyi
seline dayanamayacak kadar zayiftir.

Daha Iyi Seline kars: tek yapilabilecek, iyi "Koruma
Yonetimi” dir. Yani rekabet giiciimiizil artirmak icin bir
program uygulamak ve gimrik duvarlarnimin yerle bir
edilmesini bu programin bir parcasi olarak tammlamak-
tir.

Aksi halde, duvann bazi kisimlarmmin yikibp bazi
kisimlannin  birakilmas:  (yazilim Granlerine  kars:
gamrik korumas: uygulanmas: gibi), Nasrettin Hoca'min
bir deyisini hatirlatir: Taslart baglayip képelderi salmalc !
(Nis.'91)
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Guestz biinye her hastaliga aciktir.

Guneydogunun ekonomik durumunun gigstizhigi,
gecmisten bu yana cesitli sorunlar yaratms ve bugiine
gelinmistir.

Coztimi en gii¢ sorunlar, kapiya gelmis ve ancak hala
kisa vadeli ¢oézim yollanyla ¢bziilmek istenilenler olsa
gerektir. Ama giicligtine ragmen onlan ¢ézmek zorunda
oldugumuza goére hayiflanmanin yaran yoktur.

Cozium setini cesitli anahtarlara gére olusturabiliriz:
Kisa, orta, uzun vadeli tedbirler; ekonomik ve sosyal
tedbirler; yerel ve genel tedbirler gibi !

Bir anahtar daha gerektigini distintiyorum. Bu da,
‘yapumast ve oézellikle yapilmamast gerekenler'dir.
Yapilmas: gerekenler, diger anahtarlar altinda da
toplanabilir. Ama yapilmamasi gerekenler o anahtarlarnn
disinda kalabilir. Bu ytizden 6nce, nelerin yvapilmamasi
gerektigine isaret edip, sonra da "6nemli neden" saydigim
bir problem alanina deginecegim.

Sunlar dzellikle yapilmamalidir:

(1) Guneydogu'daki sorunlann az sayida "kaynak
sorun” dan kaynaklanan ve kendi aralannda
birlesip, yeni ve farkll goriintslia sorunlar
yarattigl gercegi gérmezlikten gelinmemelidir.

(2) Iyi idare iyilik, kétd idare kotilik tiretir. Bir
bblgenin gelismesi, idarenin oradaki
temsilcilerinin (memurlarnnin) kalitesine baghdir.
Guneydogu'ya atama, bir cezalandirma araci
olarak kullanilmamalidir.

(3) "Devlet giigliidir’, "Eskiyarun beli lanlmustu” ve
benzeri demecler verilmemelidir.
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Yapilmas1 gerekenler ise, yukanda ilk sirada isarct
edilen Kaynak Sorunlara yonelik araclarn tariflenip
kullamima sokulmasidir. Ben, burada bunlardan yalnizca
birisine deginecegim. O da, Gtineydogu-da kendini issizlik
olarak gdsteren ve icinde birden fazla Kaynak Sorunu
bulunduran konudur.

Geleneksel sosyal dizenimiz issizligi, kismen aile
yapisi icinde kismen de yasam standartlarini dastiirerek
¢ozme yolunu benimseyegelmistir. Geleneksel idare
diizenimiz ise istihdami iki yolla temin etme yolunu
secmistir: Kamu kuruluslarinda kadro sisirmek ve yeni
vatinm yapmak !

Kamu kuruluslarinda kadro sisirme yolu ile istihdam
saglama, sonuclan itibariyle tam bir intihardir. Yeni
yatinmlar yoluyla istihdam saglamak ise, her dértgenin
kare olamayacagi, dértgen olmanin ancak bir "gerek sart"
oldugu, buna ilave "yeter sartlar” yerine gelmemisse kare
olunamayacag) 6rmegine benzemektedir.

Istihdam iklimi diyebilecegimiz; vasif dokusu yeterl
insan, teknoloji treten bir bilim ve teknoloji yapisi,
miutesebbislifi caydirmayan ve de tesvik. eden bir
mevzuat sistemi gibi 63elerden olusan bir klima icinde,
yatimmlar istihdama yol acar. Bu o6geler eksik ise,
yvatinmlar ancak atil kapasitelerii o da enflasyon,
verimsizlik ve benzeri olumsuzluklan Gretir.

Gorulmektedir ki, idaremizin geleneksel yaklasimi
issizligi cozebilecek cagdas araclara sahip degildir.
Guneydogu'daki issizlik olgusu, iste bu yanhs taniya
dayaldir ve bu mesele ¢oztlemedigi stirece Giineydogu
Sorunu da agirlasarak siirecektir.

Bélgenin issizlik sorununun ¢ézGmuinde
benimsenmesi gereken yaklasim, yére insamnin beceri
dokusunu gelistirmek ve o insanlarn, cevrelerine
"potansiyelleri gorebilecek” sekilde bakmalanm
saglamaktir. iste yatinmlar, bu gercekci tespitlere dayal
olarak  bizzat o  kisiler tarafindan  yapilmaya
baslandiginda gercek coziim stireci baslamis demektir.
Aksi halde, yorede sadece baskalari tarafindan yapilacak
yatimmlarda calhsacak olan beceri dokusu yetersiz
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isguiicli, bir stire sonra bizzat o kuruluslar icin  problem
olmaya baglayacaktir. Nitekim, bunun érnekleri valnz
Gluneydogu'da degil yurdumuzun deri kalmis yodrelerinin
hemen hepsinde yasanmstir,

Bu, Guneydogu'ya o6zgti yeni bir cdziim 6nerisi
degildir. Herhangi bir yoredeki insanin, cevresine
"potansiyel algilayict” gozlakle bakabilmesi, ABD'de de bir
arac olarak gériulduginden "Bolgesel Kalkinma
Aragtirmacilifi" adi  verilen bir meslek @ tiri
gelistirilmistir. Bu meslek mensuplarimin gérevi, kisilere
cevresine bakmayi dgretmek ve onlara bu konuda destek
vermektir. Ama bir "is" ile son bulacak olan bu bakma
fonksiyonu, bizzat o yore insammn isidir.

Bu da, 6nce bu yaklasim benimsemek ve ardindan da
yore insammn vasif dokusunu gelistirmek ve Bolgesel
Kalkinma Arastumacilanin da goéreviendirmek yoluyla
mumkiindir. (Nis.'90)
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DOGUNUN KALKINMASI

Cocukluk caglarimdan bu yana kallinma ile fabrika
sozctklerinin  neredeyse  esanlamli  kullamildigim
hatirlanm. Isin garip bir yam da muhalif ya da muvaﬁh
hi¢c kimsenin, bu &zel konuda gértis ayrhigina dismeyip
tam bir mutabakat halinde bulunmasidir.

Uzun yillar énce bazi yabanci kalkinma uzmanlar,
“Siz tarima agullc verin, béylece Avrupa‘yt beslersiniz" gibi
bir tavsivede bulunmuslar ve vatan haini ilan edilmekten
Tark olmayislar nedeniyle kil payr kurtulmuslardi.

Politikacilarin yurt gezilerinde kendilerinden istenen
ya da sikdyet edilen konularn en. basinda fabrilkasiziik
gelir. Her konuda sifali bir ila¢ olan rekabet ne yazik ki
bu konuda tam ters etkive sahip olup. "fizibilite", "yer
secimi" ve benzeri aletler bir yana, hangi yo6renin
politikacisinin yodresine fabrika kurdurmada daha disli
oldugu konusunda amansiz bir rekabet vardir.

Bu gibi yansglar genellikle ayni sonucu verir. Israrla
kurdurulan tesis -eger sartlar uygun degilse- kisa bir
sure sonra calismaz. Eminim ki, bu gibi yatinmlan
yapanlar ve Kkalkinmanin tek yolunun fabrikalasma
oldugunu savunarak destekleyenler de bu olgulardan
yeterli sonucu cikarmamaktadirlar. Muhtemelen bu gibi
‘fabrika askina kurulmus fabrikalarin' cogunun
calismama sebebi olarak isletme sermayesi yetmezligi
teshisi konuluyordur.

Bu hastaliklara ilac olarak genel kabul gérmus bir
tedbir, isletmelerin stibvanse edilmesidir. Stabvansiyon
aletinin nerelerde, nasil ve hangi sureler boyunca
kullamlmas: gerektigi bir baska konudur. ‘"Tesvik
Yonetimi" bugtin, bir bilim dal olabilecek kadar genis
kapsamhdir. Ama su muhakkaktir ki stibvansiyon aleti
genellikle (cok nadir haller haric), gecici bir alettir ve
istenilen bir duruma gelmek icin  kullanilip, sonra
devreden ¢ikarilmas: gerekir.

Farz Edin ki Hindi'yiz! — F.3 . 33



Bir motorlu aracin mars motoru ile stbvansiyon aleti
arasinda iyi bir benzerlik vardir. Aracini mars motoru ile
yurtiitmeye kalkanlar ve mars motoru tamircileri
yukaridaki tesebbtistin sakincalarim ¢ok iyi bilirler.

O halde ortada oyle bir sorun vardir ki tGlkemizde
kabul gérmis araclarla c¢ézlilememekte ve niye
coziilemedigi tizerinde de durulmadig: icin tekrar tekrar
ayni araclara basvurulmaktadir. Bu sorun, geri kalmis
vorelerimizin kalkinamamas: sorunu. kabul gormiis tek
arac ise bu yorelere fabrika kurulmas:i icin tesvik
uygulanmasidir.

"Kalkinmaya yol acan etkenler nelerdir?" gibi, biraz
ukalaca gortinen bir soru dahi, yillar siiren ve gerice
yorelerimiz icin basarisizlifl tam kamitlanmis kalkinma
serivenimizin hangi esaslara dayandirilmis olmas:
gerektigini gosterebilir. i

1987'de Uppsala'da ACTA Universitesi'nde yapilan bir
doktora ¢alismasi, Isvec'in bugiinka refahina, vaklasik
son 100 yil icindeki yaklasik 50 icadin yol a(;tlgml
gostermistir. Dinamit, rulman, tirbin, elektrigin 3 fazh
dagitimi, bunlardan blrkagldlr

Icatlar kendiliginden olmadifina gére bunlarin hemen
ardmdaki nedenin "ytksek nitelik dokulu insan" oldugu
hemen gorulebilir. O halde bir yoreyi (ve de tam tilkeyi)
kalkindirabilecek sartlarin basinda, vasif dokusunun
yukseltilmesi gelmektedir. Bu, bir "gerek sart" olup,
bir-iki de ‘yeter sart” vardir. Ama olmazsa olmaz
durumundaki gerek sart vasif dokusunun yukseltﬂme&
zorunlugudur.

Ister Turklye genelinin, ister belli bir bélgesinin kalkin-
mas1 bu nedenle, o yére insanlarinin bilgi-beceri-davranis
(vasif) dokusunu degistirip ytkseltecek bir egitim
surecine oturtulmak zorundadir. Bunun gii¢ olmasi, igne
ile kuyu kazmaya benzemesi, bu zorunlugu ortadan
kaldirmaz.

Yeter sartlardan ilki ise yére insanina ¢evresine bakma
becerisi kazandirilmasidir. Bu, bir yandan o insanlara
verel gelisme potansiyellerini tespit becerisi kazandirr-



ken, bir yandan da o yorelerde gorev yapan tust dizey
kamu vyoneticilerine (basta vali ve kaymakamlar] aym
becerinin verilmesi ve biittin bunlara ek olarak da bu isi
meslek edinmis kisilerin (bolgesel kalkinma
ara§t1rmac151] o yorelerde gorevlendirilmesi demektir.

Once su temel ilkeyi icimize sindirmemiz gerekmekte-
dir: Insana ragmen kalkinma olamaz !

Bir yoredeki insanlarnn nitelik dokularini degistirme-
den, onun yasadifi cevreye yatimm yapmanin ne gibi
garabet vyarathgimn o¢rnekleri Duinyada (ve pek
yakimirmizda) vardir. ABD'dekine benzer karayollannda,
son model otomobillerinden c¢kip defi hacetini yol
kenarinda gormek, boyle bir insana ragmen kallkinma
Ornegidir.

Bu noktada hakl olarak sorulabilecek bazi sorular
akla gelebilir: Insanmimizin nitelik dokusunu yiikseltmeyi
pek oOnemsemiyoruz, ama onlan kalkindirmayr da
istiyoruz. Bu durumda ne yapacagiz? lkinci bir soru ise,
nitelik yukseltmek ve cevresindekileri goérme ve
degerlendirme becerisi kazandirmak bir stre isi
oldugundan; bu kadar sure bu sartlara katlanamayiz, o
halde ne yapimaldir ?

Nitelik dokusunu ytikseltme konusu diger islerin yam
sira yapilabilecek bir gdstermelik is degildir. Egitim
kuruluslannda belli yonde kadrolasma ve dikkatleri bu
yonden uzaklastirabilecek gosteriler ana is gibi alimip. bir
yvandan da egitim reformu yapilamaz. Zaten o ana amac
dogrultusunda yapilabilecek bir reform da (Allah
saklasin) baska bir reform olur.

Milletce karar verilmesi gereken nokta budur:
Kalkinmay1 gercekten (ama sartlarina raz olarak] istiyor
muyuz, istemiyor muyuz? Istiyorsak. insanimiza
kalkinma icin gerekli nitelikleri kazandirmak zorundayiz.
Bunun giic olmasi, zaman almasi, vs. tali konulardir.
Zaman kaybetmeden, biri kisa vadede dieri de uzun
vadede yapilacak isleri kapsayan birbirini tamamlayan iki
plan yapmak zorundayiz. Bunun disinda yol aramak ek
zaman kaybindan baska sonuc veremez.
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Bu ise, cag@in gereklerine, gelismis milletlerce ortak
kabul gormis deger olctilerine uygun bir egitim sistemi
kurmamin  "ana is" olarak benimsenmesine baghdir.
Béyle bir egitim reformunun temeli, 6@retmen ticretlerinin
artinlmasi, yeni binalar yapilmasi, uzun isimli kurullar
olusturulmasi, vs. degildir. Insammuza, ihtiyaci olan
bilgilere erigebilecegi imkanlan (ktttiphaneler, bilgi aglan
gibi) saglamak ve 6grenmeyi dgretmektir. Bu sekildeki bir
reformun bir diger temel ilkesi de Dagimus Ogrenme
Ortarrudr.

Dogu ve Guneydogu i¢cin de formuil aymdir. Bu
bélgelerimizi kalkindirmak icin, insani bir yana birakip,
ona ragmen fabrika yaparak kalkinma saglanamaz.
Yillardir denendi ve saglanamadi. Bunun kamti Bat
bolgelerimizdir. Bati bélgemizde bol bol fabrikamiz
bulunmasina ragmen oradaki insammiz da kalkinamad.
Ciankii orada da insana ragrmen kallanma denendi.

Cevaplanmas1  gereken  sorulardan  birisi de
kalkindirlmak istenen bélgelerde  buginiin sartlan
altinda ne yapilmasi gerektigidir?

Bu konudaki ilke, bélgelerin potansiyellerine en uygun
konularm secilmesidir. Gunamiizde, tanim m1 sanayi mi
tartismas1 artik bitmis, her ikisi de ileri teknolojilerin
etkisivle yeni bir yapit kazanmstir. Arttk tarnm,
hayvancibk, ormancilik gibi dallar aynen sanayinin kul-
landig: teknolojileri ve yénetim tekniklerini kullanmakta-
dirlar. Hatta hukuk bile klasik anlamini degistirmis (Law
Engineering) kavramina déniismiistir.

Hepsinin  temelinde artik, arastirma-gelistirme,
yonetim, otomasyon, global pazarlama gibi kavramlar yer
almaktadir. Peki bu durumda Dogu'da mesela bir
makine fabrikasi, bir otomotiv endistrisi kurulamaz m ?
Bunun cevabi sudur: Evet kurulabilir, ancak Dogu
insaninin  yazyillardir nesilden nesile igine sindirdigi
mesela hayvanciik kultara yok sayihr, ona yeni bir
sanayi kultiri kazandirlir, aynca Dogu'nun ana ihracat
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kapilarina uzakligi dezavantajlarim ortadan kaldwabile-
cek buiyak havaalanlari. ekspres yollar, son derece "ultra’
hizl1 demiryolu sistemi yapilir, ondan sonra olsa olsa bir
Bati kentinin rekabet gtictinden biraz dastk bir sanayi
kesimi olusturulur.

Ama bélgenin tabii olarak sahip oldugu potansiyel
tahrip edilip yerine, stirekli "vapay solunum' (stibvansi-
yon) ile yasayabilen bir sanayi kurularak !

Cevaplanmas: gereken son soru sudur: Geri kalnus
yorelerdeki insanlanmiz uwzun yillann tahribatiyla
bekleme guiclerini kaybetmislerdir. Onlan kisa sturede
belli bir refah ve mutluluk diizeyine nasil eristirebiliriz ?

Once sunu kabul etmeliyiz ki sorunun ¢ézimi kolay
degildir. lkinci olarak, her bélgenin insan o6zellikleri, yerel
potansiyelleri birbirinden farkhidir. Bu nedenle, ancak
"Bolgesel Kalkinma Programlan” ile 6zgiin sartlara
uyulabilir. s

Uctinci nokta, bu planlann temelini teskil edecek
olan yerel potansiyellerin, "demokratik" yontemlerle yani
bolgede sorusturma yapilarak insanlann musterek
arzularina goére degil, Bolgesel Kalkinma Arastirmacilari
(Regional Development Researcher) vasitasiyla tesbit
edilmesi gerektigidir.

Dérdancii nokta, geri kalmis yorelerin kalkindirilmasi-
nin uzaktan kumanda ile olamayacagidir. Bélgesel
Kallanma Birimleri ya da Tesebbiis Ajanslart adi verilen,
devletten hibe ve kredi alan ama icinde devlet hissesi
bulunmayan ve yorede kurulacak ticari sirketler,
kacimilmaz bir zorunluktur. Devletin yapmasi gereken,
bunlar mali ydnden desteklemektir.

Besinci husus, bu yérelerdeki issizlik sorununa tedbir
olarak, profesyonel istihdam vyaratma sirketlerinin
kullamilmasidir. (Usak'ta bu konuda calsan bir Ingiliz
sirketi basarnl sonuclar almaktadir).



Altina1 sart bu yorelerde kamu diizeninin saglanabil-
mesi igin idarenin, iyi valilerini, iyi kaymakamlarimi, iyi
memurlarini gérevlendirmesi ve "ana ig'in kalkinma
olmasini istemesi ve de saglamasidir.

Yedinci gereklilik vakit kaybetmeden geri kalms
yorelerdeki olafantstii dogum oranim makul seviyelere
cekebilmektir. Ik bakista uzun vadeli gibi gériinebilirse
de durum 6éyle degildir. Yeni dogan bir bebek -ailesinde
yarattigi sevinc haricinde- ilk giinden itibaren net
taketicidir. Saghk, egitim gibi kamu harcamalarmdan
hemen pay almasi gerekir. Alamazsa daha da kétidur.
Bu defa toplumun vasif dokusu bozulmaya baslar.
Nitekim bugin olan budur.

Nihayet son nokta, yukandaki ilkeler cecevesinde ge-
listirilmis araclardan ibaret "Bolgesel Kalkinma Program-
lar’'nin  birer "Program Yéneticisi'ne irtibatlanmasi ve
Matris Yonetim Usuliine gére bu yéneticilerin programla-
nmn uygulamalaridir.

Bu cercevenin diginda, konunun hafife alinmamasi ve
¢ézumunian imkansiz gortilmemesi gerekir. Dunyada
Bolgesel Kalkinma Programlariyla gelisimi saglanmus epey
ornek vardir. Bunlarin Turkiye'de de tekrarlanmamas:
icin bir sebep yoktur. (Tem.'90)
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BDE' DEN VAZGECILMELIDIR {3

"Cagdas Monitor'da yazmaya basladifimda Bilgisayar
Destekli Egitim (BDE] konusunda s6z etmemeye
kararliydim. Ama bu konuda yazihp soylenenler
karsisinda insamin suskunlugunu strdurebilmesi gugc !

Her gecen giin, BDE projesi bir donamm ihalesi
sorununa doéntstiiriilda. Ekran boyutu, isletim sistemi
gibi tali sayilabilecek konular BDETnin 6zGnun yerine
oturtuldu.

Bu konu ile mesgul olanlarin su noktalarn hi¢ gozden
kacirmamasi, hatta masalarinin tisttine stirekli gozlerinin
onunde olabilecek bir yerlerde tutmalan gerekiyor. Soyle
ki:

(1) BDE, bir egitim reformu (hatta devrimi) projesidir;
daha dogrusu oyle anlasiimalhdir. Yazihm,
donarum vb. konular projenin birer parcasidir
ama proje bunlardan ibaret degildir. Hatta ikincil
onemde olan konulardir.

(2) Projenin ana fikri dgretme yerine 6grenmenin
gecmesidir. Oretmeye dayal sistem, Turkiye' de
basarisizhig: yillardir anlasilmis olmasi gereken bir
yontemdir. Ogretmeye dayal sistemde; ogretici ile
ogrenici arasmndaki bilgi aktarim, birbirine seri
bagh yaklasik 20 faktor tarafindan kontrol edilir.
(Ogretmenin bilgi seviyesi, 6gretebilme yetenegi.
kisisel sartlannin etkiledigi 6gretme istekliligi,
ogrencinin . 6nbilgi dtizeyi, grup homojenligi,
63rencinin kisisel kosullarinmin belirledigi 6grenme
istekliligi, 6grenme ortammn uygunlugu ve
benzer faktérler). Bu faktorlerin her birinin %90
yeterlikle yerine gelmesi halinde dahi -ki
olaganiuistli bir basandir- toplam bilgi iletim verimi
vaklasik %10 kadar olabilmektedir.



Iste bu gercek. egitim alaninda sagladigimiz olaga-
nastt basansizligi izah etmektedir. Ofrenmeye
dayali egitimde ise herkes; 6nbilgisine, 68renmeye
hazir  olmasma, 6grenme yetenegine gore
(self-paced) Ogrenir.

Her okulun, kendi égrencilerine kendi standardina
gore bagan takdiri ve bunu belgelemesi (diploma),
yiksek atlama sporcularinin énce citasiz atlayip,
sonra da yukselebildikleri yere ¢itayr yerlestirip
kendilerine madalya takmalarima pek benzemekte-
dir ve: de oldukca komiktir.

Bir Ulusal Sertifika Sistemi kurulmaksizin,

Birlesik Ogretim ya da Ogretim Birligi esprisi dahil

hicbir faydali amaca ulasilamaz.

BDEnin ikinci temel ézelligi, ne égretilecegini be-

lirleyen miifredat anlayisimin tamamen degistiril-

mesi zorunlugudur. Ogrencinin her ihtiyaci olabi-
lecek [bugun icin) bilgi-beceri-davramislarin be-
nimsetilebilmesi muimktin degildir. Bunun yerine:

* Buglin ve gelecekte ihtiyaci olabilecek tiim
bilgi-becerilerin olusturulabilecegdi (Compose)
"6z beceri" ler (gelecek haftalarda tizerinde
duracagumn) égretilmelidir. Bunlann sayisi, bu-
ghn Ogretilmeye “calisian” konularnn sayisina
gére cok daha azdir ve hemen tam bilgi ihti-
yaclar bu yapitaslanindan olusturulabilir.

*  Ogrenci 6grenmeyi dgrenmelidir.

*  Egitimin -bugin oldugu gibi- hayatin yalniz
bir déneminde (68rencilik yillar) ugrasilan ve
ondan sonra hayat boyu yanna ugranmayan
bir angarya oldugu anlayis1 yerine Hayat
Boyu Ogrenme kavram gecirilmelidir.

*  Ogrenci degisime direnen degil, onunla birlikte
yasamay: seven ve hatta onu bizzat yaratabi-
len yaratic: kisilikli bir insan olmahdir.



(5)

(6)

Ezberlemenin (anlamadan belleme). hicbhir
sekilde benimsenmeyecek bir yéntem oldugu
herkesce (ozellikle egitim yoéneticilerince)
anlasilmalidir. Aksi halde BDE de dahil olmak
tzere tum egitim teknolojileri 6grencileri
marifetli birer papagan haline getirmekten &te
ise yaramaz. (Papaganlan ku¢amsemek icin
degil onlara rakip cikmamasi icin
soyltyorum!)

Ogretmenin roliiniin :

(a) Ogretilecek  modtlleri, Yazar  Sisternler
(authoring systemns) aracihig ile hazirlamak,

(b) Ogrenim  mahallerinde  ®@rencilere  yol
gostermek,

(c) Bilgi-beceri-davranmis tucluastinde beceri ve
davramus kazandirmada yardimci olmak.,

(d) Nihayet daha iyi ©&grenim teknolojilerini
arastirmak oldugu bilinmelidir.

BDE, HICBIR SEKILDE BILGISAYAR  OGRENIMI
DEGILDIR.

Bilgisayarh egitimden o6grencileri sogutmanin en
emin yolu, onlara bilgisayar gibi karmasik bir
aletin programlanmasim 6gretmeye kalkismalktir.
(Camasir makinesi kullanabilmek icin onun nasil
calistigim1  bilme mecburiveti getiriniz. tGm
hanimlar makinelerini atacaklardir!)

Bu projede yer almak isteyen kisi ya da kurulusla-
ra gelince:

*  BDE, bir donanim satma projesi degildir. Her
firma (ve de kisi) egitim konusundaki tim
birikirnlerini Turkiye'yve getirmek ve ancak
ondan sonra bu projeye girme isteginde
bulunmak durumundadir.
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*  Donanimun- her nerede olursa olsun ve

24x365 (24 saat 365 gin) esasina gore-
bakimlarim yapabilmek zorundadirlar. Buna
gore; teknisyen egitmek, parca stoklamak, vb.
vecibeleri yerine getirmeli ya da ona hazir
olmahdirlar.

*  Ellerindeki tiim egitim yvazilimlarini
Tarkcelestirme  diizenlerini  kurmalidirlar.

*  Tuarkiye'nin oldukca é6énemli hir elektronik
donamum tretim kapasitesi vardir. Her istekli
kurulus, bu kapasiteyi kullanabilecek bir yerli
katkah tiretim projesi gelistirmelidir.

(8) BDE, yalmzca bir veya birkag bilgisayar firmas: ile
yarutiilemez. Her birinin i¢cinde donanim, yazilim,
bakim, aretim, yol gésterme, Yazar Sistem Egitimi,
vb. igleri tstlenecek kisi ve kuruluslardan olusan
konsorsiyumlar yoluyla gerceklestirilebilir.

(9) Nihayet, BDE ancak bir calisma grubu ile
yonetilebilir. Calisma grubunda, Devlet, firmalar
ve egitimciler yer almahdir. :

BDE bu sekilde ele almacaksa pekala; aksi halde,

"Bilgisayar da bir ise yaramwormus!” gibi umut kiric1 bir
son, pekala olasidir. O takdirde liitfen bu isten -simdilik-
vazgeciniz. (Ara.'89)
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BECERI KAZANDIRMAL,.

Once bir soru sorarak, sonra da kendi kendime
cevaplamaya calhsarak Beceri Kazandirma konusuna
farkli bir yénden yaklasmaya calisacagim.

"Yillardir mesleki egitimin 6nemi hakkinda hemen her
kademedeki yetkili, olumlu goriis belirtmesine ragmen,
bugiin nicin hala bulunmamiz gereken yerde degiliz ?"

Burada "bulunmamiz gereken yer' deyimi ile; dogru
aretilip bakimi yapilan arag¢ gerecleri, dogru insa edilen
konutlan, dogru désenen kaldinm taslanm, frenleri
tutan ve halatlann kopmayan asansoérleri, yakiti dumana
cevirmeyen otobtisleri, velhasil elimizi attigimiz her seyi
ve mnihayet bir ise sahip olup, gecimini istegince
saglayabilen insanlan kastediyorum. Sizler onlarcasim
daha kolayca bulabilirsiniz.

Bu soruya hichir sekilde; “Hayw, bunlar dogru
yapumalctadur” diyebilecek kimsenin cikacagim
sanmiyorum, ¢inks ispatlamas: cok kolaydir.

Yukanda ufak bir bélimtnii sayip doktGgumuiz tim
egriliklerin ortadan kaldinlmasi, bu isleri kademe
kademe yapanlarmn, o6gretenlerin, yoénlendirenlerin ve
yonetenlerin niteliklerinin ytkseltilebilmesine baglidur.

Cevremizdeki tiim egriliklere bir anlamda, olaylan
yapan, Ogreten, yonlendiren ve yonetenlerin
yetmezliklerinin yansimasi olarak bakabiliriz.

Meseleye boyle bakmaya baslaymca "cagdas uygarhik
diizeyi'ne nicin erisemedigimizi daha kolay
aciklayabiliyoruz. Niteligi yetersiz bir marangozun yaptigi
tim islerde bu nitelik yetmezliginin bir izi vardir,
olmahdir da! Ayni sekilde duvarcilan, tesisatcilarn,
elektrikcileri ve giderek ttim is sahiplerini (ama tGmuinQ)
dtistinebilirsiniz. Eger bu kisilerin nitelikleri yetersiz ise
bu, yaptiklari her ise yansiyacaktir.

Simdi . tersine dastnelim: Herhangi bir egrilige
rastladifimuzda  bunun neden ortaya oaktifinig, o
nedenlerin nerelerden kaynaklandigim ve de onlann da
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nedenlerini yani nedenlerin nedenlerini aradigimizda
nereye variriz ? Bu ilging arastirmayi, sececeginiz bir
sorun alam icin yapmanizi éneririm !

Cok sasirtict sonuclara varacagimizdan emin olunuz.
Simdiden soéyleyebilirim ki, sonucta hep ayn1 noktaya
varilmaktadir: O sorun alant ile dogrudan ve dolayh
olarak ilgili olanlarn nitelik (vasif) dokulanmn
yetersizligi! Vasif dokusu deyimi ile, bilgi-beceri, zekd,
ahlak ve ruh saghigt dortlistinden olusan 6zelligin  bir
toplumdaki dagilimi kastedilmistir.

1986 yilinda giindeme gelen beceri kavrami o gtinden
bu yana hep issizlife karsi bir énlem olarak biliniyor.
Gergek ise daha farkhidir. Beceri yetmezligi yalmz
issizligin degil thim sorunlarin kaynagidir. Hepimizi
yvakindan ilgilendiren trafik anarsisinin temelinde bakinz
hangi beceri yetmezlikleri vardir :

Arac kullanma becerisi yetersiz siirtict,
Yol kullanma becerisi yetersiz yaya,

. Onarim becerisi yetersiz tamirci,
Yol isaretlemenin énemini anlamamis ilgili,
Park alam tretimindeki beceri yetmezligi,
Trafik sorununun analizindeki beceri yetmezligi,
Bu isleri yo6netmek durumunda olanlann
problemleri kavrama ve c¢oziim gelistirmedeki
beceri yetmezligi, vs., vs.

* A # * X % #

Benzer sekilde kirli hava sorununun da altinda, az
razgar, soguk hava, kukirtlda kémdr, yetersiz
stibvansiyon degil yukandakine benzer bir grup beceri
yetmezligi bulundugunu kolayca gérebilirsiniz. Meselenin
mekanizmasi basittir:

( bir konu ) + ( beceri eksifi) = (sorun)
Beceri yetmezliginin bu kadar yaygin bir sorun oldugu

yolundaki bu ifadelerden sonra baslangicta sordugum
sorunun yamtina gelmek istiyorum.
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Mesleki egitimin. kabul edilen 6nemine uygun bir
noktaya gelinebilmesi icin:

(1) Modiiler Istihdam Becerileri Sistemi
kurulmasi
Her biri kendi basmna bir istihdam saglayabi-
len en kuacik beceri alammma ‘“istihdam
saglayan beceri modiilit " denilebilir. Iste bu
modullerin tamimlanmasi, saglam bir mesleki
egitim sisteminin ilk sartidir.
(2) Sertifika Sistemi'nin kurulmasi
Bugtn cok az sayida meslegin uygulanabilme-
si bir sertifikaya baghdir (berberlik, soforlik,
vb.) Her becerinin bir sertifika ile belgelenmesi
ve sertifikasiz eleman calistirmama sartiyla
icra edilebilmesi ikinci gerekli husustur.
(3) Beceri Modiilleri icin Ogrenme Teknolojisi
gelistirme
Cok sayida insanin, cok sayida beceriyi , kisa
strede, kendi  6grenebilme  hizlaninda
ogrenebilmeleri icin teknolojiden yogun olarak
yararlanmanin disinda care yoktur.
Interactive Video Disc (IVD) destekli d¢8renme
sisterni, mesleki editim icin kacimilmaz tek
¢cOzmdur.
Yukanda degindigim 3 sarti yerine getirmeksizin,
temenni yoluyla meslek egitimi sistemi kurulmasi
immkansizdir. (Ara.'89)
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O7 BECERILER

BDE- Bilgisayar Destekli Egitim konusundaki
distncelerimi siz okurlarima aktanrken; cocuk ve
genclerimizin bugliin ve gelecekte ihtivaclan olabilecek
tim bilgi ve becerilerin olusturulabilecegi "6z beceri
lerin, egitim sistemimizde gereksindigimiz sadelik ve
akileihg@r  saglayabilecek  bir  yaklasim  olduguna
deginmistim. Bu haita sizlere bu ilging "yapitaslari'ndan
stz etmek istivorum.

Gelisen ve degisen bir toplum icinde insanlarimizin
bilgi-beceri ihtiyaclar1 da degismektedir. Eger egitim
sistemini, bilgi-beceri ihtivaclarini "dogrudan"
karsilayabilecekleri bir ara¢ olarak tammlarsak ortaya
celigkili bir tablo cikmaktadir: Bir yanda strekli degisen
bilgi-beceri ihtiyaclari, 6btr yanda da sabit bir miifredat
sistemi !

Bugtn egitimn sistemimizin icinde bulundugu icinden
cikilmaz durumu, bu celisik tablo iyi agklamaktadir. [k
ve ortadgretimde kaliplar halinde belletilmeye calisilan (ve
Allah'tan ki tam belletilemeyen) sabit bilgiler, 6grencinin
hayatinda karsilastigi hemen hichir sorunu
cOHzememektedir.

Hatta oyle bir inan¢ yaygmlasmistir ki, 6Zrenim
gormus olmakla, karsilasilan sorunlarn ¢ézebilmek apayrn
seylerdir. Hatta ve hatta, hayat sorunlarin: ¢ézmede daha
becerikli olanlarn, egitim gérmemis olanlar olduklar
yolunda ytiiksek sesle ifade edilmeyen, ama dogruluguna
da "de facto" inanilan bir garip yargi dogmustur.

Ogretilenlerin (mufredat), sorunlarn "6z"lerine degil de
"goruntii'lerine yonelik olmasi halinde (ki bugan béyledir)
bu garip yarg: dogruluk kazanmaktadir.

Okullanmizda ftrafik egitimi, turizm egitimi gibi
"gbruntt”  sorunlara yonelik dersler bu yaklasim
dogrulamaktacir. Giin degisip yeni bir sorun ortaya
caktifinda (mesela hava kirliligi), égrenci o yeni durum
karsisinda ne yapilmasi gerektigine karar verememektedir.
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Hic o6grenim gérmemis bir kisi, dogal egilimlerini
kullanarak o durum i¢in az cok gecerli bir céziim
gelistirirken, sorunlan ve c¢éziimleri kaliplar halinde’
bellemeye sartlanmus olanlar ne yapacaklarimi bilemez
duruma duismektedirler. Ciinkt onlar, sorunlarn "6z'leri
yerine “goruntiler'i karsisinda ne yapilmas: gerektigini
daima kendi disindakilerden bekler durumdadirlar. Az
egitimli olanlarin kullandiklan dogal egilimler ise bu
kisilerin artik yardimcis1 degildir, ctinki egitim sistemi
dogal egilimler yerine " baska bir seyler " koymak
iddiasindadir ve 6grenci buna inanmistir.

Bu sekilde 6grenim gérmis bir toplumun, daha
karmasik durumlarda, yaraticr diistinceler gelistirebilen
esnek diistndrler olmasi beklenebilir mi ?

Egitim dasintri Edward De Bono, bu gibi
durumlarda zekamn dahi bir ise yaramadigini, hatta eger
ogrenci, sistemli dastinmeyi ve dgrenmeyi 6grenmemisse
zekdammn  bir handikap oldugunu  belirtmektedir.
Gercekten de, zeki fakat sistemli distnmeyi bilmeyen
insanlarin, zaman zaman sorunlar karsisinda ne kadar
sagma sapan c¢Ozamler gelistirdigini her guan aciyla
izlemiyor muyuz ?

Zeka, bilgi-beceri, ahlak, ruh saghg ve distnebilme
becerisi bilesenlerinden olusan "akil'in, 6gretimdeki kalip
c6ztmlerden ne kadar farkli olduguna dikkat edilmelidir.

Sayilari neredeyse sonsuz denilebilecek sorunlarin
"6z'lerine cevap dretebilecek bilgi-becerilerin  sayisi
sasilacak kadar azdir ve bunlara "6z beceriler' (Core
Skills) denilmektedir. Buna gére, gunlik yasamda
rastlanabilecek "durum'lar icin asagidaki su temel beceri
bilesenleri yeterli olup bunlar ve kisinin yaraticihg
birleserek bir cins (lego) montaji gibi 6zgiin céziimler
gelistirilebilmektedir. Bu 6z beceriler sunlardan ibarettir :

SAYILAR
Sayilarla islem yapabilme
Sayisal ve ilgili bilgileri yorumlayabilme
Tahminleme
Olcme ve tamimlama
Bir seyin fayda ve maliyetini takdir edebilme

Gl LA
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ILETISIM
6. Bilgilere erisme ve talimatlarn yorumlama
7. Bilgi temin edebilme
8. Diger kisilerle birlikte calisma
PROBLEM COZME
9. Eylem bicimini tespit edebilmek ve onu
yenileyebilmek
10. Secenekler arasinda karar vermek
11. Yapilan eylemin gelismelerini izleyebilmek
PRATIK
12. Pratik bir eylem icin hazirlanabilmek
13. Bir eylemi yapabilmek
14. Bir eylemi tamamlayabilmek

Burada 14 baslik altinda verilen 6z becerilerin toplam
103 alt becerisi, rastlanabilecek sorunlarin ¢éziimuinde,
kisinin yaraticihigi oraninda  gecerli coztmleri
tiretebilmektedir.

Bu 6z beceri alanlan kullamilarak olusturulabilecek ve
dgrencinin yasadigl 6zgin cevrenin verilerine dayah proje
temelli mufredat, mukemmel bir egitimin kisiye
verilebilmesini muamktn kilmaktadir.

Bu kisa aciklamadan hemen c¢ikarilabilecek bir sonuc
‘vardir: Kisilerin durumlarnna goére karar verebilmelerine
yardimc olacak araclarla cihazlandirmak yerine, sadece
belirli sartlarda ise yarayan kalip ¢dztimleri ezberletmeye
cahsmak, cocuk ve genclerimizi, stirekli degisen sorunlar
diinyasinda korumasiz ve ¢aresiz birakmakta ve ergenlik
¢aglarinda, her turld sorunun ¢dézimini basta devlet
olmak tizere kendi disindaki herkesten beklemek
durumunda birakmaktadir.

BDE'nin béyle bir yaklasimla birlikte ele alimmasi.
sartlara gore cozum gelistirebilme becerisine sahip
vepveni ve esnek bir nesil yetistirebilecektir. Aksi halde
cozuimleri, bu defa buytkleri yerine bilgisayarlardan
bekleyen bir nesil séz konusudur.

Ben buna modern kélelik diyorum ! (Oca.'90)
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»IBS
(MODULER ISTIHDAM BECERILERI sisTEMI

Gunumuz dinyasinda ne kadar meslek ve onlara
dayal is mevcuttur? Eger “is” kavramim genis olarak
tammlarsak bu say1 bilinebilir. Eger éyle degil de her isi
etraflica tammmlamaya kalkarsak, herhalde bu say1 yerine
kisaca sonsuz demek daha dogru olur.

Mesleki egitimin en giic yanlarindan biri, belirli bir is
ortarmi senaryosuna gore okullarda (veya kurslarda)
egitilmis kisilerin, gercek is ortaminda cok daha degisik
is gerekleri ile karsilasabilmeleridir. Ayrica, okullarda
kullanilan teknolojilerle gercek hayattakiler arasindaki
farklar da giin gectikce acilmaktadar.

Iste bu zorluklar, cesitli islere temel olan mesleklerin
olas1 senaryolara gore Ogretilmesi yerine “"moditler"
becerilerin kazandinlmasi fikrini dogurmustur. Bir
ornek, bu zorunlugu daha iyi aciklayabilir: Garsonluk isi,
turizmdeki o6nemli hizmet dallarindan birisidir. Bir
garsonun bilmesi gereken konulan saptayip bir
"garsonluk egitimi mufredat1” belirlerken su sorun ortaya
¢ikar: Hangi sartlarda cahisacak bir garsonu egitmek
istiyoruz? 1 wyildizli, turistik olmayan bir otelin
lokantasinda hizmet verecek bir garson, icki servisi, para
alip fatura kesme, masalan temizleme gibi islerden
sorumlu olmak durumundadir. Cunkii bdyle bir yerde
her ayn islev icin ayr1 bir personel bulundurulsa, cogu
zaman bos kalabilir.

Aymi garsonluk isi, 5 yildizli bir turistik otelde hizmet
verecek ise bu defa, bir miktar da olsa yabanc: dil bilmesi
istenecek ama diger islevleri o yapmayacaktir. Canku is
kapasitesi, her islev igin ayn personel bulundurmaya
yeterli olacaktir.

Problem bu noktadadir, Eger egitim programina tiim
islevler icin konular dahﬂ edilirse, birinci durumdaki
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garson dgrendigi yabanea dili kullanamayacak, dolayisiyla
da kullanmachol bir beceri i¢in kendisine bir atil yatinm
yapilmis olacaktir. ikinci durumda da yine, garsona
kullanamayacagi bircok beceri icin atil yatirim yapilmis
olacaktir.

Sorunun 0z, birbirinden farkh ihtivaclarn tiimtintmn:
tek ad altinda (garsonluk) toplanmaya calisiimasmdan
dogmaktadir.

Modtlerlik, iste buradan dogmakta ve ihtiyaclar,
modiller halinde tanimlanmaktadir. Ttm islevleri iceren
tek beceri yerine; garsonluk, kasiyerlik, masa temizleme,
icki servisi ve diger konular ayn beceri.modtlleri halinde
tanunlanmaktadir. Bu durumda kisiler, hangi ihtiyaclar
varsa ona uygun modiilleri 6grenmektedirler. Kisinin is
degistirmesi ya da isyerinin ihtiyaclarimin degismesi
durumunda ek modtllere ait egitimler alinmaktadir.

Yukandaki garsonluk o6rneginden hareketle, sayilan 4
ayri  islev, cesitli kombinezonlarla 15 ayn isi
olusturabilmektedir. Bu hesaba gore 50 ayr1 modiil
tamumladiginda, bunlann cesitli kombinezonlari yoluyla
yaklasitk 1 = trilyon adet Dbirbirinden farkli is
kapsanabilecek demektir. Bu ise herhalde is hayatinda
dasunulebilecek olas: islerin. biiyiik bir bélimuni
kapsamaktadir.

MIBS'de her modil, kendi basma bir istihdam
saglayabilecek sekilde secilmektedir. Béyle bir sistem,
kisileri strekli gelismeye itmektedir. Her modiilin
kazanilmasi bir Gicret artisina yol actig icin, kazancim
artirrnak isteyen kisiler egitiine yonelmis olmaktadirlar.

MIBS i¢in burada verilen érnek kolayca baska meslek
ve onlardan tareyen islere de tesmil edilebilir. Bu
yontemle bir hekime, bir muhendise ya da bir satis
elemanma ihtiyaci olan beceriler kazandirilabilir.
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MIBS'in son énemli avantaji da cesitli mesleki egitim
kurumlarnn arasinda denklik kurulmasindadir. Denklik
saglama, iki farkll kurumda o6gretimi vapilan beceri
modullerinin  karsilagtinlmasiyla yapilacagi icin halen
mevcut bulunan 1.nci simif, 2.nci siif meslek sahibi gibi
acayiplikler ortadan kalkacak, bunlara ait meslek
taassuplarinin da temeli ortadan kalkmis olacaktir.

Hele boyle bir sistem, her moduliin sertifikalandinlma-
s1 gibi basit bir sistemle de birlestirilirse!

Aman agzimizdan yel alsin. O zaman bu konudaki
sorunlar ¢ozultar. Coézialtr ama ciddi géruntisla, sasla laf
uretecleri de bos kalir. Iyisi mi vazgecmeli. (Ekm.'90)
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T DAGILMIE OUGRENME ORTAMIC

1970l yillarda mainframe bilgisayarlarin celiskili bir
durum ortaya cikardifim konu ile ilgili olan hemen
herkes hatirlayacaktir.

Yiksek islem vyetenegine sahip bu bilgisayarlar
kendilerinden yararlanma konusunda O6nemli bir
dezavantaja sahipti. Bliytik bilgisayar merkezlerine bizzat
gitmeden bu imkénlar kullamlamiyordu. Bir stire sonra
terminal teknolojisiyle bu dezavantaj asilmaya calisildiysa
da fiziksel sinwrlamalar ve maliyet dolayisiyla ancak bir
dereceye kadar basar: saglanabilmistir.

Denilebilir ki gercek bir kullamc1 devrimi super-micro
kusag ile baslamstir. Yiiksek RAM Kkapasitesi ve hizh
erisim yetenegi , aym zamanda Dagilmis Bilgiislem (DDP)
kavramim yaratmis ve kullamicilar, belirli merkezlere
gitmeksizin bilgiislemin nimetlerinden vyararlarmaya
baslammslardir. Bir sure sonra bunlann birbirlerine
baglanabilmesi (networking), merkezi sistemlerin en
onemli avantajim da sisterne katrmstir.

Kisaca ozetledigim bu stirec, tlkemizin cok énemli bir
sorun alani icin 6énemli bir ipucu veriyor. Ancak, sorun
alammn ve ipucunun neler olduguna deginmeden 6nce
bir noktaya isaret etmek istiyorum. O da, olagandist
sorunlarnn olagandist ¢céziimlerti gerelctirdigidir.

Normal olarak her insan kas, deri, damar ve sinirden
ibaret bacaklara sahip olmak ister. Bu olagan bir
durumdur. Olagandis: bir durum, kesik bir bacaktir. Bu
durumda hald olagan ¢déztimde i1srar etmek ancak bir
sonuca vol acar: Yiiriiyememeye !
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O nedenle kas, deri, damar. sinir yerine belki plastilk,
civata, somun, kablo vs gibi olagandisi bir c¢dztme
(protez) razi olmak gerekir. Bu, tam olmasa da o
kosullarda en iyi yartme imkamm veren bir ¢dzamdiir.

Konu edecegim sorun alam toplumumuzun vasif
dokusu yetersizligidir. Da@lmus Bilgiislem yaklasimu
icindeki ipucu da, bu ilkenin, yaygin (ve de érgiin) egitim
icin de kullamilabilecegidir. Buna, bir o6ncekine
benzeterek Dagilmis Ogrenme Ortami adim vermek
istiyorum.

Guntmuzin hizhi degisim ortaminda, belirli bir refah
ve mutluluk diizeyinde yasayabilmek, asgari bir nitelik
duzeyine ve ayrica da belirli bir stirekli 6grenme
yetenefine sahip olmayr zorunlu kilmaktadir. Bunun
aksi, fizikteki enerjinin sakimimi ilkesine karsi koymak
kadar imkansizdir. Yani, hem belirli bir refah diizeyi arzu
edilecek ve hem de onun otomatik geregi olan
bilgi-beceri-davramis dokusuna sahip olunmayacak. Bu
anlamsiz bir 1srar olur.

Ulkemizde sayis1 yaklasik 70.000 dolayinda bulunan
yerlesim birimlerinde yagayan insammizin, ihtiyaclan
olan bilgilere hizla erismelerini saglayabilmek, merkezi
O0gretim kurumlannmn’ (ockullar) yam sira, bu yerlesim
birimlerinde yaratilacak 6grenme ortamlarninin varligini
kacinilmaz kilmaktadir.

Hayvammn hastaliina kars: veterinere gidene kadar
ne yapilacagl, tarnm zararhlan karsisinda hangi acil
pratik onlemin alhnmasi gerektigi, traktérintn arizas:
karsisinda yapilacak olan ya da bir kredi temini icin
hangi adimlann atilmas: gerektifi gibi yuzlerce konuda
o6grenme ihtiyaci vardir.

Guniamuzin bilgisayar teknolojisi hem yetenek hem

fivat apisindan bu grenme ortamim insanimizin ayagina
kadar géturebilecek kosullara sahiptir.
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Her yerlesim birimine dagitilmis bilgisayarlar gerekli
uzman sistemler aracihigl ile, her kisiye ayn birer
damismanlar ordusu tahsis etmek mtimktndur.

Bir sure sonra, her mal ve hizmetin reticisi,
artinleriyle ildili uzman yazihimlan tim yurda dagitmak
zorunda kalacaklar (rekabet nedeniyle) ve béylece
pazarlanm da genisletme sansim bulabileceklerdir.

Bilgisayar firmalanmizdan bir-ikisinin dnderliginde ve
de bir rekabet ortaminda bu projeyi Tlirkiye giindemine
getirmeyi  dneriyorum. Unutmayalim ki - pazan
genigletmek ancak toplumun tatmin edilmemis ihtiyac
alanlanna yoénelmek ve yeni coéziimler getirmekle
mumkindtir. Bu, toplumsal sorumlulugun da bir
geregidir. (Haz.'90)
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OGRENMEYI OGRENMEK 1!

Mevcut egitim sistemimizde hemen her sey hakkinda
bilgi, beceri kazandirmaya yoénelik dersler olmasina
karsin, bunlarnn timuntn Ggrenilebilmesinin 6n sarti
olan égrenmenin dgrenilmesi konusunda higbir egitim
yoktur.

Bu, bir egilimin isaretidir: Ogretmenler, gereken her
seyi -Ogrencilere ragmen de olsa-- &greteceklerdir.
Ogrenme degil 6gretme esastir.
© Bu, mevcut egitim sisteminin yazili olmayan kural
olup ayri zamanda son derece diisiik olan "égretme
verimi” nin de izahidir.

Ogretmen-ggrenci-aile  aglast  arasindaki - iliski,
6grencinin  daha iyi 6grenmesine degil, daha c¢ok
calismasina dayandinlmistir. '

Ders calismak icin yeterli zamam ayirmayan 6grenciler
(yanlis olarak tembel denilir) aslinda kendilerine yetersiz
ve yanlhs yontemlerle o6gretilmek (ya da belletilmek)
istenilenlerden zevk almadiklari ve nasil daha iyi
6grenebilecekleri konusunda kendilerine yol
gosterilmedigi icin basarisizdirlar.

Diger yandan konular genellikle birbirlerinin 6n sarti
durumunda oldugu i¢in de zayif halkalar bir tarla
digerlerini tasiryamaz ve basarisizlik devam eder

Bu olgu, mevcut "toplu &gretme" metodunun

otomatik bir sonucudur.
_ Kisilerin her birinin d&grenme profilleri farklhdir.
Ozellikle okul éncesi editimin ¢ok nadir oldugu
tlkemizde, okula baslayana kadar aile yanminda gecen
stre cocuga rastgele 6grenme ozellikleri kazandirmistir.
Bu ozellikler aileden aileye degistigi gibi, cocugun kalitsal
Ozellikleri dolayisiyla da degisim gdsterebilir.

Ayrica cocugun gorme, isitme, dokunma, tatma gibi
duyularindaki fark iedilmemis eksiklikler de onun
6grenme profilini degistirmistir.
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Gozleri bozuk bir cocuk belki daha cok isitme ve
dokunma yoluyla 6grenebilirken, hafif isitme kusuru
bulunan bir ¢cocuk da aksine gérmeye agirhk verecektir.

Benzer sekilde beslenme, psikolojik durum, ailenin ve '
cevrenin etkileri gibi faktérler de bu profili degisiklige
ufratmaya cahsirlar.

Bu kadar farkh 6grenme profillerine sahip 6grencilerin
bir sinifa toplanip toplu egitime tabi tutulmalan halinde
senucun ¢ok basansiz olacagl kolayca gorulmektedlr

Bu sorunun ¢ézim yolu;

(1)
(2)
(3)
(4)

Toplu &gretme yerime bireysel (ya da cok
ki¢tik gruplaria) 6grenme,

Herkesin kendi 6grenme profilini kesfetmesine
yardima olunmasi,

Ogretilmek istenilen konularim 6&grencilerce
6grenilme ihtiyacinin yaratilmas: ve nihayet
Ogrenilecek  konularin uygun sekilde
tasarnimlanmasidir (design).

Sonug¢ olarak, ilkégrenimin en &nemli hedeflerinden
birisi g¢ocuklarin o6grenme profillerini kesfetmelerini
saglayip, bunlann gelistirilmesi icin uygun ortamlarn
yaratilmasidir. (Eyl.'91)
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VDE (VIDEODISK DESTEKLI EGITIM)

BDE (Bilgisayar Destekli Egitim) tzerinde verimsiz
tartismalar stiredursun Dunya bir yandan da dénmeye
devam ediyor. -

Bilgisayar yoluyla egitimin 6énemli avantajlarinin yam
sira bir dezavantaji grafik zafiyetidir. Ne kadar gelismis
olursa olsun grafik yazilhimlar, bir olgunun resim olarak
ekrana aktarilmasinda hem yetersiz kalmakta hem de
yvazihmin tretilmesi uzun sare almaktadir. BDE'nin bu
eksiginin giderilmesi icin de videoteyp gibi medyalar
kullamilmaktadir. Ancak, videoteybin siradan-erisim
simirlamasi, bu yolla egitimin etkinligini olumsuz
etkilemektedir.

Videoteyp ortamimin hareketli ve kaliteli resim 6zelligi
ile bilgisayarin se¢me, siralama, depolama, sarth sapma
gibi dstinltklerini birlestiren bir yeni ortam, egitim
sektériinde bir stireden beri kullamilmaktadir. Bu yeni
ortam Interactive Video Disc (IVD) dir. Bu yolla yapilan
egitime VDE (Videodisk Destekli Egitim) adi verilebilir.

Ozellikle mesleki egitimde olaganusti yetenekli bu
sistemin, oOnuamiizdeki yillarin vazgecilmez egitim
ortamini olusturacagim rahatca soyleyebiliriz.

Bir tibbi cerrahi strecinin, bir yonetim tekniginin ya
da bir garsonun yapmasi gereken hizmetlerin VDE
voluyla 6&gretilip, O6grencinin kendi 63renme hizinda
(self-paced leamning) bunlan 6zamsemesi, VDE'nin
olaganiistii Gistanliklerini gosteren drneklerdir.

Mesleki egitimin hemen tim konulan, ytuksek kaliteli
resme ihtiyac gosterir. Karmasik yapilarnn ve ozellikle
hareketli sahnelerin egitiminde grafik yontemlerle
olusturulmus resimlerin yerine, bunlarnn orijinal renkleri
ile gosterimi 6nemli bir astanlaktar. Hele bunlann grafik
vontemlerle olusturulmas: icin harcanmas: gereken
yazihm stresi géz dntne alindiinda, videodisk ortamimn
acik bir distiinltige sahip oldugu daha iyi anlasilacaktr.
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Bugliin piyasada mevcut bulunan videodiskler 54.000
resim  (frame) kapasitelidir. Bir videoteyp  gibi
siradan-erisimli olarak goésterilse 40 dakika civarinda
stirecek olan bir disk, bir egitim yazilim icinde 2-4
saatlik streli bir egitim i¢cin kullamlabilir. Videoteyp ile
kargilagtirildiginda herhangi bir sahnenin gértintiisiini
olusturmak i¢in gereken 30 kare/saniyelik resim sayisina
gore bu kapamte cok daha yuksektir. Videodiskte sabit
bir resim igin yalmz 1 kare resim yeterli iken, bir
videoteypte aym resmin her saniyesi icin 30 kare resim
gerekmektedir. Videodiskin 2 kanalli ses tasuma ozelligi,
aym bir konunun iki ayn dilden 6gretiminde aym bir
avantajdir.

Bir disk tizerindeki 54.000 kare resim, birbirinden cok
farkli senaryolar icinde egitim programlan yapilmasma
imkan vermektedir. Clinkii, bu sayida resmin hangi sira
icinde, hangi ekran tasanmu ile sunulacagim belirleyen
faktér tamamen yazilimdir. Bilgisayar, disk tizerindeki
adreslenmis 54.000 resmin her birini kontrol etmektedir.
Bu  dzelllk nedeniyle, aymu disk kullamlarak
olusturulabilecek senaryolarin sayist pratik olarak
sonsuzdur.

VDE'de &grenci gruplamm BDE'de oldugu gibi 1-5
kisidir. Cihazin kullanmm ile egitim programinda -
ilerlerken stipheye dtistilen noktalarda damsmanhk
amaciyla bir gozetmen bulundurulmasi gerekmektedir.
Bir gozetmen, bir anda 30 kadar &frenci grubuna hizmet
verebilir. Ogrenciler bu metotla egitimde bir miktar
deneyim kazandiktan sonra herhangi bir destek olmadan
da tamamen kendi hizlarinda, egitim icin kendilerinin
ayirdiklarn  zamanlarda etkilesimli sekilde egitim
yapabilmektedirler.

VDE teknolojisinin tam bir mesleki egitim sistemi
olusturabilmesi icin, &gretilecek konulann birbirini
tamamlayan modiller halinde olugturulmas: gerekir. Bu,
her meslek icin 6grenilmesi gereken ortak modillerin
tekrarlanmasi zorunlugunu ortadan kaldirmakta,
boylece VDE sisteminin fiyatini daha katlamlabilir
diuzeylere indirmektedir. (Ekm.'90)
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ARILCILIK EGITIMI

Cesitli fanatik egilimlerin kaynak sebeplerini arastiran
bir inceleme, sebeplerden birisinin de temeli akilcihik olan
Atattrkenligin giderek sekilcilige burtinmesi oldugunu
gosteriyor.

Atatarketlagan  sekilei  agirhkla uygulanmasi
bilingsizlige baglanabilse de, bilincli yénlendirmelerin de
sdz konusu olabilecegi dusiiniilmelidir. Ama {izerinde
durmak istedigim konu bu degildir.

Gereksiz yere "Atattirkctilitk Egitimi” ya da "Atatiirkctt
Egitim” adi verilen ve Atatark'iin esas isaret ettigi bilim
ve teknolojinin yol géstericiliginden ayrlmama (akaleilik)
yerine, onun okul 6ykileri, ailesine ait énemsiz aynintilar
ya da ancak onun dastnce bicimi tam kavrandiginda
anlasilabilecek deyisleri Ttizerine kurulmus bulunan
Ogretinin, dénerek nasil bir yanlsa yol actifina ve bunun
yerine ne yapimas: gerektifine iliskin bir yaklasim
onermek istivorum.

Kisacasi, 'Atatarkcd Egitim'in degil ancak 'Akilcilik
Egitimi'nin, gercek Atatarkeulak bilincine
gottirebilecegine deginmek istiyorum. Bu yaklasim bizi,
adma Alalalde Egitimi  denilebilecek bir yeni (egitim
sistemimiz i¢in yeni) egitim felsefesine gottirmektedir.

Alaladik Egitimi, soylenis itibariyle hos gértinmesine
karsin gerceklestirilmesi oldukca guctiir. Bu soyut
kavram cevresinde somut araclar gelistirebilmek icin,
oncelikle bir kavram tamimlamak gerekiyor: Bu kavram,
Aktarma Bilgi - Oziimlenmis Bilgidir. Oziimlenmis
Bilgi :

- Dogru,

- kisinin kendi gozlemleriyle dogrulanip, onun
kisisel mal haline gelmis

- ve nihayet. kisinin diger bilgi ve deneyimleriyle
iliskisi kurularak saglam yere oturmus

bilgi taradar.
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Bunun aksine Aktarma Bilgi :
- Bazen dogrudur,
- kisisel gozlemlerle dogrulanmarmustir ve
- kiginin diger bilgi ve deneyimleriyle
. baglantisizdir.

Oziimlenmis ve Aktarma Bilgi arasmdaki bashca fark.,
Alctarma Bilginin degismesi halinde ona sahip olan kiside
bir rahatsizhk yaratmamasi, Ozimnlenmis Bilginin
degismesi halinde ise bazi rahatsizliklar duyulabilmesidir.

Ornegin; penguenlerin renklerinin kisin beyaza, yazin
ise grive dondigi gibi bir bilgi (tamamen atmasyondur)
bir Aktarma Bilgi 6rnegi olabilir. Bu bilgiye sahip bir kisi
bir stre sonra bunun dogru olmadigimi, penguenlerin
taylerinin renk degistirmedigini (tiyleri var mmdir
bilmem?) duydugunda bir rahatsizhk hissetmeden bu
yeni bilgiyi eskisinin yerine koyabilir.

Hatta bir stire sonra, renk degisimi degil ama bir tily
dokme isleminin, var oldugunu duysa (bu da
atmasyondur) kisinin kafas1 kansir ve Aktarma Bilgi,
yerini bir tereddiite birakir. Artik ne zaman penguenlerin
rengi sbz konusu olsa, kisi kafasinda bir kansiklik
yasayacaktir. Daginik kafali bircok kisinin durumu bu
olsa gerektir.

Cevrenizde, cok sey bilivormus rolti oynayan Kisilere
baktiinizda, Aktarma Bilginin ne kadar yaygin oldugunu
hayretle gorebilirsiniz. Bu bilgi tara penguenlerin rengi
ile ilgili tartismalarin digina ¢ikmasaydi tizerinde durmak
tam bir abesle istigal olabilirdi. Ancak -ne yazik ki- bu
bilgi tiird yasamumzda son derece onemli etkiler
yvaratmaktadir. Bu yiizden uzerinde durmak,
kaynaklarm aramak ve mumkiinse bu kaynaklan
kurutmak gerekmektedir.

Aktarma Bilgi: sen derece kolay edinilebildigi icin hem
talep eden hem de arz edenleri coktur. Ayrica, Aktarma ve
Oztimlenmis. Bilgileri ayirt etmek gunlik yasamin hizh
temposu icinde gugtar. Ozellikle Aktarma Bilgi sahipleri
bu bilgilerinin kaynaklarimi gizlemek icin bir caba da
harcarlar. Bir benzetmeyle sahte miicevher ile Altarma
Bilgi arasinda sasilacak bir benzerlik vardir.
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Aktarina Bilginin énemli bir 6zelligi de ona sahip olai:
verdigi cesarettir. Kisa bir siire icinde kisi, bu kadar cok
seyi nasil bilebildiine ve c¢evresindeki kisilerin ne kadar
az bildigine sasmaya, onlara acimaya ve onlara bu
bilgilerini 6gretmeye calisir. Iste bu bilgi tirtinin bu
kadar yaygin olusunun nedenlerinden birisi de bu
gonullti aktarma isidir. ,

Buraya kadarki aciklamalardan, Aktarma Bilginin
toplumda sadece gariban gériiniisli, iki kadeh attiktan
sonra dinyayr kurtarmaya kalkan tath kaciklarda
bulundugu izlenimine kapilmak son derece yanhstir.
Nasil ki sahte miicevherlerin sadece kenar mahalle kizlar
tarafindan kullamldigi yanilgisi bircok tafrali hanimin
mucevherlerinin gercek oldugu inancini yaratirsa, benzer
sekilde bircok ciddi (goriintiilii) kisinin bilgilerinin de
Oziimlenmis Bilgi oldugu yamilgisim yaratir.

Altarma Bilginin kaynaklar1 nelerdir? Bu durum
karsisinda bu soru daha da énem kazaniyor.

Sasabilirsiniz ama bu bilgi tirantn cok sayidaki
kaynag: arasinda bashca iki tanesi, toplumumuzun cok
énem verdigi iki kurumda bulunmaktadir: Géz gorgiisii
ve egitim kurumlarimizin miifredat !

Goéz Gorgtisii deyimi ile kastettigim, bir kisinin, gérevi
dolayisiyla ya da tesadiiffen bulundugu cesitli
ortamlardan "kaptigi"  bilgidir. Sarap kadehinin
neresinden tutulacag,plastik bahc¢e hortumlarimin nasil
uretildigi, korlerin nasil dans edebildigi, Alp Daglarn'nda
ne zaman tatil yapilmas: ya da tropikal tilkelerde nasil
uyunmasi gerektigi gibi binlerce bilgi (ve cogu da misafir
odas1 sohbetlerinin disinda ise yaramaz) sadece cok
gezme ve bilgilerle rastgele karsilasmak yoluyla edinilir.
Bu bilgilerin her biri kolaylikla degisime ugrayabilir ve
kigide bir rahatsizlik yaratmaz.

Her cisim nasil ki icinde bulunacag: bir ortama ihtiyac
gosterir ve o ortam bulunmaz ise var olamazsa, Aktarma
Bigi de ig¢inde siiphe bulunmayan bir kafaya ihtiyac
gosterir. Stiphe, Aktarma Bilginin en buyak diasmanidir.
Cankti o stuphe, her bir kinnti bilgiyi tekrar tekrar
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sorgulatir, mevcut diger bilgilerle yeni kirntinin
uyusumunu denetler, uyusmama halinde hangilerinin
atilacagina karar vermeye calisir. Bu stire¢ giderek daha
da rahatsiz edici bir hal alir ve sonucta hicbir seyden
emin olunamayacag gibi bir yerlere gelinir. En iyi
bilinenin hicbir sey bilinmedigi bilgisi bu olsa gerektir.

Stiphe bulunmayan akil ise son derece sakindir.
Cesitli kaynaklardan gelmis binlerce bilgi yvan yana
durmaktadir. Kisi zaman zaman bunlar arasinda
tutarsizliklar kesfeder ya da birisi uyanrsa, bu takdirde
tutarsiz iki bilgiyi birbirine uyduracak bir teoriyi hemen
gelistirir. Ornegin, penguenlerin renic degistirdilderi ve
ancak sogukkanl hayvanlann renk degistirebildikleri gibi
iki ayn ve tutarsiz bilgiyi uyumlu kilabilmek i¢in derhal,
“ancal gbégstl beyaz olan hayvanlar renk degistirebiliyorlar
herhalde” gibi miusekkin bir teori gelistirilebilir. Bu
"herhalde”, kisa bir stre icinde kesin bir ....dir'e
déntismektedir.

Diger yandan, Fatih Sultan Mehmet'in lalasina nasil
saygl gosterdifi, zelzele olunca ne sdylenmesi gerektigi,
Nil Nehrinin uzunlugu, diferansiyel denklemlerin hangi
cesidinin nasil c¢oztilecegi (denklemin nasil kurulacag:
degil] gibi aktarma bilgilerin kaynag ise eZitim
sistemimizin miifredatidir.

Goz gorglisii yoluyla Aktarma Bilgi edinme konusunda
uzunca sbéz sdyleme gerefine karsin, mifredat yoluyla
Aktarma Bilgi edinme konusunda bir sey sdylemeye pek
gerek yoktur. Cankiti hemen herkes (miifredatimizdan
memnun olanlar hari¢) egitim gecmisini soéyle bir
kanstinrsa edindigi bilgiler icinde Aktarma Bilgi oraminin
ne denli yliiksek oldugunu dehsetle fark edecektir.

Tabii ki bu da icinde stiphe bulunan akillar icin
rahatsiz edici bir durum olup, digerleri icin son derecede
oving vesilesidir. Burada isareti gereken bir nokta da, en
az Aktarma Bilginin ilkokulda (hatta anaokulunda), en
cogunun da universitede bulundugudur. (Bazi ilkokullar
ile baz tiniversiteler kismen harictir).

Okuma yazma, sayma, karsilastirma, dogay1 gézleme,
oynama, mfizik, beden egitimi, dis fircalama, el yikama
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gibi derslerin cogunlukta oldugu ilkokul miufredat:,
Alctarma Bilginin gercekten de en az oldugu yerdir.

Bircok seyin adimin bilinmesinin mezun olmak (ve
hatta fazlasi) icin yeterli oldugu cogu tniversitenin
mufredat: ise gercek bir Aktarma Bilgi kaynagidr.

Simdi ikinci soruyu kendi kendime sormak istiyorum:
Acaba ni¢in bir ise yaramadiim goére gore cocuk ve
genclerimize Aktarma Bilgi vermeye devam ederiz?

Bunun tek cevabt  oldugunu  sanmuyorum.
Cevaplardan birisi, stiphe konusundaki geleneksel
dastince bicimimizdir. Buyuginin sbzine itiraz
etmeme, soru sormayl ayip sayma, biiyiiklerin her
yaptifinda bir hikmet varsayma (ki hakikaten vardir) gibi
distinme kualtGramuiz stipheyi hos gormemektedir. Ama
tek sebep bu olamaz.

Bir diger sebep, kendi tercihlerimize gére yurttas
yetistirme istegimiz olabilir. Sadece kendisine 6gretilenler
cevresinde yasayan, soru sormayan, sorun cikartmayan

bir  yurttas tipinin daha kolay yonetilebilecegi
 konusundaki yargi, bugiinkii mifredat anlayisma yol
aciyor olabilir.

. Ugtined bir sebep de, diine kadar yasadigimiz "yavas
degisen diinya” olsa gerekir. Hayatimn belli bir
doneminde kendisine belletilenlerle bir 6mrii yasayabilen
kisinin strekli 6grenmeye fazlaca ihtiyac duymamasi bir
sebeptir. Bugtnki mifredat, insammz degisime
uymaya, onunla birlikte yasamaya alistiran degil, tersine
ona karsi durmaya alistirmaya calisan bir miifredattir.

O halde, cocuk ve genclerimize ne 6gretelim sorusu,
onemli bir soru olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Onlara, stphelenmeyi, soru sormay: ama dogru soru
sormayl, Ogrenmesini 6grenmeyi 6g8retmeliyiz. Sadece
bunlar1 bilen bir kisi, herhalde yetistirebilecegimiz en
yuksek nitelikli kisi olacaktir.

"Cocuk ve Genglerimize Neler Ogretmeliyiz?” sorusu,
akilaiik  egitimi adim  taktifimiz  strecin en  &nemli
parcasidir.
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Ne dgretilecegi, sonucta nasil bir insan tipinin
istenildigine baghdir. Her tarld ideolojinin sorgulandigs,
kiminin iskambil kdgidindan satolar gibi yikildigi ve bu
surecin insanbk tarihi boyunca hic degismedigi ve de
medeniyeti gelistirenlerin daima akileiik yanhlan
olduklan dikkate abmrsa, arzulanan insan tipinin
ideolojik tercihlerde sakli olmadig: gortilecektir.

Zaman zaman, eline yetki gecen ruh saghg bozuk,
aktarma bilgi uzmam kisiler, Tark egitim sisteminin
yvetistirmesi gereken insan tipini c¢izmeye calisirken,
isportalarda  satilan tarihi romanlardaki tipleri tarif
ederler.

Tuark idare sisteminin yavashina tek mutegsekkir
olunacak yan, bu tir akildist tercihlere de, akilli
tercihlere direndigi kadar kars1 koymasidir. Maazallah bir
de stratle hayata gecirebilecek beceriye sahip olsalar,
herhalde Hitler ya da Mussolini'yi mumla arardik.

Eger cok kisa sbéylemek gerekirse, bu kadar hizla
degisen, ayrica degisim hiz1 da gittik¢e artan bir diinyada
ihtivacimuz  olan  bireyler, o©8renmesini Ogrenmis
kisilerdir. Cocuklarimiz, ihtiyaclar olan alanlarda gerekli
arastirmalarn yapabilecek yaratici dastntrler olmak
zorundadir. Etkin olarak arastirip 6grenebilen ve bunlan
yvaparken de ileri 6&renme teknikleri kullanabilen cocuk
ve genclerimiz, esnek, sartlara uyumlu ve bir takimin
ayeleri olmaktan mutlu olarak isbirligi yapabilen kisiler
olacaklardir.

Bu nesiller cok calismaktan ziyade etkin calismasim
bilecekler, dgrenmekten zevk duyacaklar, teknolojinin
getirdigi her yenilige kolayca uyum gosterecekler, kisacasi
teknolojik degisim dolayisiyla hayatlar altdst olmayip,
degisiklikle beraber yasamaya alisacaklardir.

Bu yaklasimin 1@1@1 altinda egitim politikamizin temel
ilkesi, bireylerin "vasif dokusu" nun gelistirilip cagin
gercklerine uygun hale getirilmesi olmalidir.

Temel yetenek adi verilebilecek ve kiginin bir meslek
kazanmasindan 6nceki temel bilgi ve becerilerin
kazanilmasi gereken dénemde neler 6grenilecegi hayati
bir noktadir.
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. Temel yetenek egitiminin en énemli unsuru, iletisim
yeteneginin tam gelismesini ve boylece insanlarin
birbirlerini tam anlayabilmelerini, her kelimenin herkeste
aym kavramlarn cagnstirmasim saglayabilecek bir Tiirkce
okuma-yazma-dilbilgisi ~ 6greniminin kacimlmazhgidir.
Burada alti cizilmesi gereken husus, dilbilgisinin yamni
sira iletisim becerisinin hayati énemidir.

Temel yetenek egitiminin iletisim kadar énemli bir
diger 6gesi yabanci dildir. Ulkemiz ile gelismis tilkeler
arasmda mevcut bilgi agigimin buyuklaga, bu bilgilerin
ceviri  yoluyla  aktarilamayacagim = gostermektedir.
Tark¢emizin korunup gelistirilebilmesi, ikinci bir dilin
yardimc dil olarak benimsenmesine baghdir.

Temel egitimin bir amaci da , émiir boyu devam
edecek olan 6grenme sturecini bir kiilfet degil bir zevk
haline getirmek, sosyal ¢evre ve doga ile uyumlu, yaratica
ve saflam mantikh bir kisilik kazandirmaktir.

Boylece "6grenmeye egilimli" bir kisilik kazandirilmis
cocuk ve genclerin kaltarleri ile ilgili bilgileri kolayca ve
zorlamadan edinmeleri tabii bir sonuc olacaktir.

Miifredatinin ana cizgileri bu ilkeler cevresinde cizili
bir egitimin, tim vatandaslara herhangi bir eksilme ve
deformasyon olmaksizin iletilmesi devletin ana islevidir.

Bundan sonraki adim, ilkokuldan tniversitelere
kadar, mifredat programlann hazirlamakla gorevli
kisilerin bu anlayis cevresinde egitilmelerini saglamaktir.

Yillardir, bu yaklasimin egitim sistemimize hakim
kilinamayisimin  temelindeki sorunlara bakildiginda su
goralmektedir:

Politikacilarin tercihlerine yol gosterecek olan diisui-
nurler, kisilerin bilgi-beceri ihtiyaclanmin tamaninin
‘okul” kurumunda verilmesi gerektigini duistnmuslerdir.
Termel yanilgi budur. _

Insanlarin, kendilerini kolayca gecindirebildikleri,
global rekabetin bu denli yaygin olmadigi, degisim hizinin
ihmal edilebilir dazeyde kucuk oldugu yillarda bu
yanhslik pek anlasilamamustir.
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Bugtin durum degisiktir. Bireylerin bilgi-beceri
ihtiyaclann hem c¢oktur hem de suaratle degismektedir.
Artik  batin  bu  ihtivaclarin  "okul'da  verilmesi
imkansizdir.

"Okul"da verilmesi gereken, "siiphelenmek ve dogru
soru sormak" ile "neyi nereden nasil dgrenebilecegini
ogrenmek" tir.

Hedef boéyle konulunca, miufredatlarin neler olmas:
gerektigi de kolayca ortaya cikmaktadir.

Nil Vadisinde neler yetistigi” konusunda hicbir sey
bilmeyen, ama bunu bilmeye ihtiyaci oldugu anda da bu
bilgilere kolayca erigsmesini bilen bireylere ihtiyacimiz
vardir.

Ya da hayatini belli bir standartta strdtrebilmek ic¢in
hangi becerilere ihtiyac1 oldugunu arastirabilen, bunlan
edinebilen ve bir stire sonra bu beceriler gecersiz kalmaya
yuz tutunca venilerini 6grenmekten kaginmayan
bireylere ihtiyacumiz vardar. ,

Akilabk egitimi budur. Bunun diginda verilebilecek
her tarlii bilgi ve beceri, cocuk ve genclerimizin
geleceklerini tehlikeye atan, onlar her tarla fanatizmin
oyuncagi haline getirebilen tuzaklar olarak
degerlendirilmelidir. (May.'91)
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B A TSTN ARE [EINIFTIRGTEY 4730 1 A ORI A TS
7 P2 ARE MR TIWNTI Wi WAYNA
AIANE UHDNTL VE KAYT T WY

"Ornek" hakkindaki bilinen kural. “érnelk lanu
saydmaz” dir, ama her cesit tartismada en cok kullanilan
kamitlama sekli de 6rnek vermektir.

Belki dogrusu, orneklerden yola cikarak genel bir izah
bulmaya calismaktir. Ancak sosyal olgularda bu cok
kolay olmadifi igcin yine de ortaya atilan bir savin
dogrulugunun kanitlanmasi ya da en azindan daha iyi
anlasilmas: icin drneklerden yararlanimaktadir.

Bu sutunlarda stk stk kaymak sorun kavram
uzerinde durmaya calsarak, cozmeye calstigimiz
sorunlanmzin ashnda cogunlukla goériintii olduklan.
bunlarn  daha az sayida kaynak sorunun kendi
aralarinda  olusturduklari  kombinezonlar  oldugu
savunulmaktadir.

Bu savi kanitlamak icin, bir geometri teoremini
ispatlamak icin kullarulan yontemler pek ise
yaramamakta ve yine Orneklerden faydalanmaya
calismaktaydim. Kullanilan 6rnekler bazen carpici, bazen
de kismen aciklayici olabilmektedir.

Korfez Krizi, iste boéyle carpicr 6rneklerden birisi
olmustur.

Korfez Savasi, son glnlerin tartismasiz 1 numarah
konusudur. Tim dinya milletleri dogrudan ya da dolayl
olarak  konuya dahil olmus, sorunu c¢ézmeye
calismaktadirlar.

[Ik bakista, ruhsal saghign konusunda stipheler
bulunan bir savas delisi Ortadogu'yu kana bulamistir.

Sebep, bu kisi olduguna goére bir an once
durdurulmal ve yok edilmelidir.

Olaylarin sebebi bir kisi olduguna gére, bu teshise
dayah tiim eylemler de dogrudur ve sorunu ¢oézmenin tek
voludur.

Acaba bdyle midir?

Bir kisi ve onun kontroliindeki giicler durdurulursa
sorun cozulmus olacak mcdir?

5
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Sokaktaki Insanlarin  asgari % I10'unun  cesidli
derecelerde ruhsal sorunlarn oldugu bilinen bir gercektir.

Tam Demokrasi ile yonetilen ve yonetenlerin siki bir
kamuoyu denetiminde oldugu tlkelerde bu insanlarn.
yonetimlerin st kademelerine gelebilmeleri bir ihtimal,
oralarda tutunabilmeleri zayif bir ihtimal: yarn demokrasi
ya da otokrasiyle yénetilen ulkelerde ise bu cok daha
kuvvetli bir ihtimaldir. Ctinkd bu ikinci tip toplumlarda
insanlar tim  kararlanmn  "bir kisiye" birakmak
egilimindedirler.

Dolayisiyla, karsilarina cikan bu "tek adamlar"
aslinda, kendi vurdumduymazliklarinin aynadaki
yansimasidir. Yani, o bagsa bela olan tek adamlar,
aslinda o toplumlarin ta kendisidir.

Bugiin Ortadogu'da yasanan olaylara sebep oldugu
samlan Saddam, geri kalmis tlke insanlarimin aynadaki
géruntisuduir.

Irak1 bir silah deposu haline getirmis bulunan tilkeler
de, gelismemis bu toplumlarin varhg: dolayisiyla bunu
yapabilmislerdir.

Bugtn Saddam yok edilirse, bir stire iginde, aymu yerde
veya bir baska noktada bir diger Saddam'in ortaya
cikmasi1 kacinilmazdir.

Yer ve zamani tahmin etmek gtctar. Tahmini giig
olmayan, yeni Saddam'lann yine mutlaka gelismemis,
demokrasiyi anlamamis (demokrat gibi olabilir),
demokrasinin kurumlanni olusturarak, yéneticilerinin
her tarli karar ve davramisim sirekli denetleyebilecek
mekanizmalarnn kuramams toplumlarin birinde ortaya
cikacagidr.

Bu teshis dogruysa yapilmas: gereken neydi?

Toplumlan, gelismemislikleri nedeniyle cezalandirmak
insani bir yéntem olamaz. Ayrica, bu ceza hichir ise
varamayacaksa akillica da degildir.
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Eger gelismis dlkeler sorunu gercekten cozmek
istiyorlarsa, Irak Yonetimini etkin bir ambargo ile
nétrlestirmek ve hemen ardindan da o ve henzeri
toplumlarin i¢c bagisiklik sistemi demek olan demokratik
kurumlarimi -ki basinda nitelik dokusu gelmektedir-
gelistirmektir.

Bugiin is isten gecmis, ok yaydan cikmistir.

Savasin bitiminde bu gereklilik yine ortada duruyor
olacaktir.

Iste 0o zaman, sorunun anlasiip anlasiimadigini,
hayallerle carpismaya devam edilip edilmeyecegini hep
birlikte gérecegiz. (Sub.'91)
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{ GIBI AKIL

(Akil) deyimi ile, gozlemler ve onlann kanitlanabilir
turevlerine dayali distince bicimini; (akildisilik) deyimi ile
de bu yontemin disindaki tim yollann kastediyorum. Bu
tanum ne (akl) évmek (nicin 6yle olduguna gelecegim) ve
ne de (akildisihgl) yermek amacuu tasimaktadir. Her ne
kadar (akildisiik) ginlik konusmalarda yergi amaciyla
kullanihyor ise de burada, gézlem ve kamtlama temelli
distincenin karsitim ifade etmek icin kullamulmaktadir.
Sezgi, inang gibi kavramlar (akildisihiga) 6rnek olup mesela
sezgi, cagdas yonetim teknikleri icinde yer almaktadir.

(Akil) . wve (akildisilik) asirlardir gelismemis
toplumlardaki mticadelesini sturdiiriiyor. Akil, bilime
dayandigna, bilimin siurlart da her giin genisleyip,
bilinmeyenleri daha bilinir hale getirdigine; akildisilik ise
degismezligi temsil ettifine ve de savlan kanitlama
ihtiyaci olmadigina goére aklin isi zordur. Olaylann bir
boliminil agiklayamamas: (ve bunu da kabul etmesi),
akildisibigin ise béyle bir zorunluunun olmayisi, bu
zorlugun 6zetidir.

Bu iki ana element (akil ve akildisilik) toplumda belli
semboller edinmigler, bu elbiseler altinda miticadele
edegelmislerdir. Tabii ki kavramlarla elbiseleri arasinda
bir baglanti olmas1 gerekmez. Ctinkii onlar denildigi gibi
birer semboldtirler.

(Akil), elbise olarak genellikle cagdashgin gériintiisel
sembollerini; (akildisilik) ise bunlarnn karsitlarini
benimsemistir. (Akh) savunan insanlarin giyim ve
davranislan ile (akildisiligl) savunanlarin giyim, kusam ve
davramslan genellikle birbirinden ayridir. Ayni sekilde
(akl) savunanlarn sectikleri meslekler de digerlerinden
farkhdir. Bilim adamm, doktor, muhendis gibi kisiler
birincilere, sair, ressam, din adamu gibi kisiler de ikinci
tir distnceye érnek mesleklerdir.

Insan davramslarim bu  iki element yoénlendirir.
Bireyin disadénik (yani difer bireyler ve toplum
kurumlariyla ilgili) yasam icin ilke (akil), icedoéniik
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yasam (nefis muhasebesi, Tann ile iligkileri gibi) icin ise,
(akil) ve (akildisihik) arasinda kendinin karar verecedi bir
dengeye dayalidir. Akil ve inanc¢ arasindaki iliski de bu
formul uyarnca olusur ve laiklik adwyla da anilir. Boyle
olmas1 dogru mudur? Sezgi, inanc¢ gibi kavramlardan,
bireyin disadéntk yasamuinda yararlanilmamasimn
rasyonel bir sebebi var midir?

Evet vardir. Ctnka (akil) her ne kadar tim olaylan
aciklayamiyor ve her giin gelisiyor ise de, her an, herkes
tarafindan aym anlagilabilecek bir ortak yasam dili
olusturur. (Akildisihik) ise, -kurallarm herkese gore
degisebilen ve de tartisilamayan bir kavramdir. Iste
bunun i¢in (akil) bireyin disadéniik yasammn ve devlet
hayatimin temelini olusturur ve dogrusu da budur.

(Akil) ve (akildisilik), bunlan temsil eden sembollerle
(glyim, meslek, vs. gibi) hayata gecmis ve béylece toplum
da bu iki kavrami tamamen sembollere baglamistir.

Neredeyse yuzyillardir devam eden bu ézdeslestirme
sonunda, belli giyim kusam, davramis ve meslek
sahiplerinin (akil) ya da (akildisi) diisiince bicimlerinden
hangisine dahil olmas1 gerektigi sanki bastan bilinir hale
gelmistir. Bu yazimda isaret etmek istedigim nokta iste
budur. Bu pesin 06zdeglestirme &ylesine biiyiik bir
aldatmaca ortamummun dogmasma sebep olmustur ki,
sonucta birbirine kanstinlmamas: gereken (akil) ve
(akildigihk) birbirinin igine girip bir garip butin
olusturmus ve toplumumuza &zgli yeni bir diistince tarzi
olusmustur. Buna bir ad vermek gictiir ama, kolay
anlagabilmek icin (gibi aki) deyimini kullanmay
onerivorum. (Gibi akil) yeni bir mantik operatdridir.
Dolayisiyla béyle yeni icat bir operatére sadece ad
vermekle var olmaz , bu operatérin nasil kullanildigin
gostermekle var olabilir. [ste size bazi érnekler:

- Afir  sanayiin terk edilmesi gerektigine

inamyoruz.

- Zarar eden isletmeler batan dinyada
kapatiliyor.

- Bu denklemin bu metotla cozilebilecegine
inanmiyorum.
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- Benim soyledigim tamamen dogrudur..Tecriibele-

rim bunu gosteriyor.

- Zakkum kansere iyi gelemez. Yabanc bir dergide

yaymmladiniz m ?

Tahmin edilebilecegi gibi biittin bu htikiimler, (akil)
yanhsi distince sahiplerine ait olmalidir. Daha dogrusu
oyle samilabilir.

Ama ince nokta buradadir: Bu ifadeler, (akli) rehber
kabul etmis mesleklerin mensuplannca kullanilmaktadir,
ama ifadeler (akildis)) dustnce bicimine dayahdir.
Tamuinde, goézlemlere ve onun tirevlerine dayali
distinme bigimi icinde yer almayan (inanc), (desteksiz
hikim), (kisisel gézlemlerden genel kural cikarimi) gibi
(akildis)) ogeler meveuttur. Yani (gibi akil) duastince
sisterninin Granleridir.

Lutfen cevrenizi gozleyiniz. (Akil) yanls: distnce
bicimi kullanilmas: gereken durumlarda ve o tir diistince
bicimini kullanmas1 gereken kisilerin ne kadar sik (gibi
akil) tiirti diistince kullandigim hayretle goreceksiniz.

(Akil) da (akildisilik) da, yerine gére kullamilip onun
disina tasilmadigi stirece mesele yoktur. Problem, birinin
digeri yerine kullamlmas: ya da birbirinin icine
kanstirilmalarindadir.

Buradan pratik bir sonu¢ ¢ikarmak istiyorum: (Akil)
ile ilgili cesitli sorunlar hakkinda fikir beyan edilmesi
gerektigi hallerde, derhal mesele ile ilgili (akil) yanlsi
meslek dah  hangisi ise onun mensuplarina
basvurulmaktadir. ‘

Bu, yapilmas: gerekli en dogal istir. Dogal olmayan, o
meslek sahibinin akli kurallan bir yana birakip (gibi akil)
bicimiyle haktmler vermesi ve daha da fecisi, dahil
oldugu meslegin, yani onun temeli olan (aklin) arkasmna
si@inmasidir. ]

Zaman zaman akademik unvanlarin dahi béyle
kullanildigi olmuyor mu? Bu nedenle; bir kimsenin
soylediklerinde; sdylemeye ehliyetli olup olmadigmin yan
sira, hatta ondan daha énce, (akil) mu, (gibi akil) mi1 yoksa
(akildisiik) mu kullaruldifina da dikkat edilmelidir.
(Oca.'91)
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ESAS MESELE

Wilfredo Pareto, 19. Asirda yasamis bir Italyan
ekonomistidir. '80-20 Kurali' diye bilinen, "Sonuclarn
%801 sebeplerin %20'since olustwrulur.” kuralm ilk
ortaya koyan odur. Pareto Kurah'min ilk sdyledigi, bir
sorunun ¢ok sayida sebebi oldugu, ikincisi ise bu
sebeplerin %20 kadarnimn, sorunun %80'ine yol acacak
kadar énemli oldugudur.

Diger yandan, gorevi, herhangi bir énem diizeyinde
sorun c¢Ozmek olan kisilerin (belediye gérevlisi, imar
plancisi, vali, muistesar, vb.) sorunlarla ilgili yaklasimlar
gozlendiginde hemen hepsinin bir "esas mesele" arayisi
(ve bulusu) icinde oldugu goriilecektir. Hemen hepsidir,
cunkii dis goértnusa ile gercek yapisi arasinda fark
bulunmayan basit sorunlarla ugrasan gérevliler herhangi
bir ‘"esas mesele” aramaksizin sorun cézerler.
Sokaklarimizdaki ¢dpleri stiparenler, ¢opler arasinda bir
aynim yapmadan, yani "esas c¢opler’ aramadan temizlik
yaparlar.

"Esas mesele", daha tst dizeyde sorun c¢éztimiiyle
yukiimla gorevlilerin bir yaklasimidir. "Enflasyon
konusunda esas mesele...” diye baslayan, belki her biri
gercegin bir pargasini tamimlayan ama hichiri tek basina
gercek olmayan sézleri her giin duymuyor muyuz ?

Buradaki gariplik, ¢ok boyutlu bir olguyu daha az
boyutla (hatta tek)  ifade edebilmek isteginden
kaynaklaniyor. Sorunlann c¢ogunlugu cok boyutludur.
Cunkt, ya birden fazla kaynak sorunun kendi aralarnnda
birleserek olusturdugu sorunlardir ya da tek kaynak
sorunun zaman icinde dallanip yeni sorunlar yaratmasi
biciminde olusmuslardir. Her iki halde de iclerinde,
yaradilislarindaki kaynak farklarnim yani farklh boyutlan
tagimaktadirlar.

Ister enflasyon, ister issizlik, ister milli butiinliik
sorunlar - olsun; hepsinin sosyal, kultirel, teknolojik,
hatta psikolojik boyutlan yok mudur ?
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Sorunu buatin bu  boyutlanyla kavrayip, c¢6ziim
araclan gelistirip, meveut kaynaklar bu araclara tahsis
edebilecek  duruma  gelmeden bu  boyutlardan
hangilerinin énemli, hangilerinin daha az énemli oldugu
gibi bir arayis anlamsizdir. Cunkii her biri kendi
arasmda da etkilesmesine ragmen bagimsiz olarak vardir
ve buittin tizerine etki yapmaktadur.

Cok boyutlu bir sorunu, bir "esas mesele'ye
indirgemeye calismayi, 'I¢c ice iki daireyi gosterip bu
nedir?" diye sormaya benzetiyorum. Sakaya gore,
uyuklayan Meksikalinin tepeden gériiniisii imis!

Acaba insanlarimiz =~ sorunlarimi tim sebepleriyle
tanimlamak yerine nigin onlar1 birer '"esas mesele'ye
indirgemeye bu kadar meraklidirlar? Bunun dar
goruslulukten kaynaklandigina inanmiyorum. Mutlaka
baska sebepler olmaldir.

Paretonun Kurali biraz deforme edilip yanhs
anlagilirsa bu tek boyutluluga yol acabilir mi ? Pek
sanmam. Kural tam aksine sorunlarin cok sebepli
oldugunu. ancak onlann icinde %20 kadarmmin daha
onemli oldugunu séyltyor. Esas meseleyi arayin demiyor.
Ustelik de bu kuralin, sorun ¢ézenlerce ne kadar yaygin
kullamldig: da ayn bir konudur.

Peki acaba tembellik bir sebep midir? Olabilir. Uzun
uzun ugrasip bircok sebep kesfetmek yerine énemli gibi
gortinen birisi, esas mesele olarak ilan ediliyor olabilir.
'Gibi géritnen'dir, ¢ctinkii esas meselelerin gercekten esas
mesele olduguna pek rastlanmamaktadir. Bu da dogaldir.
Bir meselenin gercekten esas mesele olup olmadigi ancak
duyarlike analizi  ile anlasilabilir. Yani, o esas mesele
denilen sebepte 1 birimlik bir degisim tamimlanip, bunun
sorunun butininde kac birimlik degisime neden oldugu
olealar,

Her soruna ait esas meseleyi hemen biliverenlerin
bdyle bir analize ihtiya¢ duymus olmasi olasilifi biraz
dustik gortinmektedir. Dolayisiyla esas meseleler
genellikle kisilerin begenilerine gére sekillenmektedir.
Nasil ki renkler ve zevkler tartisilmaz ise sorunlara yol
acan esas meseleler de béylece tartisilmaz olmaktadir.
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Bir sebep ise sorun ¢ézme kulttiriimiiz denilebilecek
aliskanliklarmmzdan gelmektedir. Sorunlarn teshis etmek
ve c¢ozmek durumunda olanlann ortaya koyduklan
teghisler, icerik zafiyetini gizleyebilmek icin o kadar
stuslenmektedir ki bunlan dinleyenler biittinana okuyup
dinleyerek vakit kaybetmemek icin bir esas mesele testi
yapmaktadirlar. Bu testler genellikle "menfi" aiktigy icin
testin gecerligi de artmaktadir. Esas mesele arayisi boyle
bir icerik zafiyetinden de dogmus olabilir.

Bunlardan hangilerinin gecerli olduguna varin siz
karar verin. (Eyl.'90)



SORUNLAR, “ }
iyl KURULMAMIS SISTEMLERDEN DOGAR!

1904 yihinda iki miithendis (Rolls ve Royce), su ilkeden
hareket ederek ilk Rolls-Royce otomobili tasarladidar:
"Guridtit, ancak kot ‘dizayn' edilmis ya da lretilmis
parcalardan dogar!” Bu mistesna arabalan wyillardir
digerlerinden, ayiran &zelligi, sessizlikleridir.

Bu mekanik tasanm ilkesi genellestirilerek inamlmaz
bir benzerlikle tim sorunlara da uygulanabilirdir. Her
sorun, eksik ya da yanlis kurulmus bir sistemden
kaynaklanir. :

Bir asansdér halattimin kopmas: perivodik bakim
sisteminin iyi tasarlanmarmis ya da isletilememis
olmasindan, kamu arazisinin isgal edilmesi iyi
tasarlanmarmis konut edindirme sisteminden, trafik
kazalaninin ¢oklugu da yine iyi tasarlanmamis bir trafik
yonetimi sisteminden kaynaklanmaktadir.

Ornekleri artirmak gereksizdir. Akla gelebilecek tim
sorunlar eksik ya da yanhs kurulmus ya da isletilen
mekanizmalarin  ¢ikardid: (gardlttlerdir) Bu  basit
gortinumla ilke, bir cilingir aleti gibi tGiim sorunlara ilk
yaklasimda kullamlabilecek bir maymuncuktur.

Her sorunla karsilasildiginda su sorunun sorulmasi,
bagka yollarla ortaya cikanlamayacak gercekleri ortaya
koyacaktir: Hangi sistem(ler)in yetersizligi bu soruna yol
agiyor?

Ornegin, caga sirtin1 déonmiis ttim 6zlemler birer sorun
olduguna gére acaba bu anahtar soru ise yarar mi? Caga
arkasimi donmiis tim fanatik egilimler, bu egilimleri
destekleyenler, onlara ortam hazirlayanlar acaba hangi
yvanlis tasarlanmis ya da isleyen sistem(ler)in cikardig:
(gtirtltilerdir ?)
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Meseleye boyle bakilinca olay daha az karmasik
géranmiyor mu? Bozuk bir §grenim sistemi, yetersiz bir
aile ici egitim ve giderek dejenere olan bir sosyal cevrenin
verdigi Ucli egitim ya da daha dogrusu egitimsizlik
altinda bir (bilgi vakumu) dogmuyor mu? Bu vakumda
baz: bilgilerin, becerilerin ve davramslarin kendileri degil-
adlar1 vardir. Bu vakum bilgiyle dolamadigi icin bilgi
disindaki her sey buraya hiicum etmekte ve
doldurmaktadir. Halbuki bilgi dis1 seyler bilgiye karsittir.
Vakumu neyin dolduracag: konusunda, hurafeler ve
dogmalar arasinda kiyasiya bir rekabet vardir. Bu, wrketn
milliyet¢ilik olabilir, fanatik dincilik olabilir, bunlarn
sentezi olabilir ya da herhangi cagdisi bir baska ideoloji
olabilir, ama akla ve bilgiye dayal birsey asla olamaz.

Ayrica, bu tlr bir vakumun genisleme egilimi de
vardir. Giderek, cevresini degistirerek pozitif bilgiyi yok
eder ve uzaydakine benzer kara delikler olusur. Cevresini
karartan, icinden 1sigin bile disan cikamadifi  kara
delikler !

Goralmektedir ki sorunlar ve sistemlerle ilgilenirken
birdenbire, bir milleti yokedebilecek gticte bir aracla kars:
karsiya geliyoruz. Daha dogrusu bir ilke ortaya cikiyor:
Bir milleti yok etmek icin cagdisi  egilimler
olusturulmalidir. Bunu olusturmanin en Kestirme yolu
da cagdis1 bir egitim sisteminden gecer. Egitim sistemi bir
kere bozulunca, kendi kendine daha cok bozucu etkiler
tretir. Kendine uygun o6gretmen, yénetici, vb. tiretmeye,
kendine uymayanlar tasfiye etmeye baslar.

Bu egilimleri treten sistemleri duizeltmeden yalmizca
(gurtltiiden) sikayet etmek ya da garalti ile miicadele
etmek ancak ve yalmz bir sonuc verebilir: Gurniltaye
sebep olan sistem daha da gticlenir !

Konunun bilgi sektortiyle iliskisi bellidir. Gelismis
dedigimiz tlkelerin coktan tarihe gdmdaga sorunlara (her
gun daha da fazla) bogulmakta olan toplumumuz icin
tek cikis yolu, egitim sisternimizi diizeltmek icin cagdas
teknolojileri seferber etmektir.
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Ancak, bir tehlikeye isarette yarar vardir:
Toplumumuzda her yastan, her kesitten insan bu
gerekliligi inkar etmemekte ve fakat herkes farklh
(kasten veya bilmeden) hedefler gosterip, farkl araclar
onermektedirler. Kimine goére tek sorun G§gretmenlerin
tcret azhgidir. Kimine gore okul sayilarmmn yetmezligi,
kimine goére mufredatin hep dinyevi bilgilerle dolu
olmasi, kimine goére de yetersiz bilgisayar sayisidir.

Bu garalta icinde cocuk ve genclere 6grenmeyi
Ggretip, onlann éntne bilgi kaynaklanna erisme imkanim
koyan kimse yoktur. Belki nasil yapilacagin bilmezlikten,
belki de baska sebeplerden !

Biz iyi niyetle distntp bunun "bilmezlikten” geldigini
varsayalim ve bilgi sektértinun tam taraflanyla cocuk,
genc ve de erigkinlerimizin onlerine kendi kendilerine
6grenebilecekleri teknolojik imkéanlan koyalim ve baskaca
golge etmeyelim.

Eminim ki bir stire sonra ¢grenmenin anahtarlarina
sahip olan insanlarimz, éyle bir de-facto yaratacaklardir
ki, cagdis1 e@ilimleri sokusturmaya, desteklemeye
caliganlar , " bir milletin tarihinde karsilastigi kugiik bir
sorun" olarak unutulup gideceklerdir. (Haz.'90)



SORUNLAR VE KAYNAK SORUNLAR

Yagam icin yapilmis tammlar bir araya getirilse
herhalde bircok cildi doldurabilir. Bu ciltler icinde
benzerleri olduguna emin olmama ragmen bir tane de
ben eklemek istiyorum: Yasam strekli sorun cozme
surecidir !

Ekonomide, yo6netimde, teknolojide basit ya da
karmasik, strekli olarak sorun cézmeye calismiyor
muyuz? Ashinda bu sorunlann da énemli bir béliimiint
yine kendimiz dretiyoruz. Ancak, herkes daha cok
bagkalarinin trettiklerini ¢ézmeye calisiyor, baskalar: da
bizim trettiklerimizil

Hayatimzin hemen hemen butiiniing kapsayan,
maddi-manevi tiim enerjimizi emen, kisisel catismalardan
toplu catismalara ve hatta savaslara yol acan bu sorunlar
dinyas: icin bilim, bircok basa cikma teknigi
gelistirmistir. -

Ama acaba nelerin sorun oldugu konusu yeterifice
incelenmis midir? Bu soru ilk bakista cok anlamh
goranmeyebilir. "Bir durum birisini rahatsiz ediyorsa o
durum bir sorundur” denilemez mi ?

Bu konuyu biraz desmek ve nelerin sorun sayilmasi
gerektigi konusunda bir yaklasimi tanimlamak istiyorum.
Bu ifadeden bile, sorun olan ve olmayan (durumlamnn)
varhig gibi bir sav ortaya cikiyor.

Bir (duruma) "bu sorun degildir" demekle sorun yok
olmadigina goére sorunlan ikiye ayirdigimi belirterek bu
yaklasimi agiklamaya cahsacagim. Iki cesit sorun
tammlamak istiyorum: Sorunlar ve Yansimis Sorunlar!

Bir sorun, bir veya daha fazla durumdan yansiyarak
sekil degistirebilmektedir. Bir 6rnekle ifade etmek
gerekirse, "bir asciun saghk durumunun uygunsuzlugu”
bir sorundur. Bu sorun., bir lokantada {durum)
yansimaya ugrayarak, “mideleri bozulan miisteriler” gibi
yepyeni bir soruna déntsebilir.
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Hatta bu yeni sorun mesela turizmde (durum] bir
daha yansimaya ugrar ve "“turist yollayan filke sagllc
otoritelerinin Tirkiye aleyhine kampanyalan” na yol
acabilir. Bu ise bastakinden ¢ok daha farkh gértintimdeki’
bir sorundur. Bu stire¢ devam ederek yeni yeni sorunlar
ortaya cikacaktir.

Simdi isi biraz daha gergege yaklagtirmak icin §unlar1
da ekleyehm

*  Sorunlann yansidigl (durumlar) bizatihi birer
sorun olabilir.

¥ Bir sorun, aymi anda birden fazla (durumdan)

yansiyip birden fazla yeni sorun yaratabilir.

Nihayet bir sorunun yansimalarla uzayip gltl’l’l851

uzunca bir zaman stiresine yayilir.

Bunlardan en ilginci ilkidir. Bir sorun, bir diger sorun
ile birlesip, ortaya her ikisine de benzemeyen yeni bir
sorun cikabilir. Béylece uzunca bir siire gecince, ortava
oyle bir sorunlar yumag: ¢ikabilir ki, ilk bakista kimse
blitiin bu yumagmn iki basit sorundan kaynaklandigim
kestiremeyebilir.

Iste bu nedenle yukanda sorunlar ikiye ayrilip bir
grubuna "yansimis sorumnlar’ adi verilmistir. Ancak
pratikte karsilasilan sorunlann biiytk béliimi yansimsg
sorun oldugu icin onlarin adlanna dokunulmayip
digerlerine bir baska ad konulmustur: Kaynak Sorun!
Yani yansums sorunlar yaratan kaynak! O halde éyle
objektif bir kriter ortaya konulmalidir ki, sorun oldugu
iddia edilen bir meselenin, bir kaynak sorun mu yoksa, o
kaynak sorunun bir ya da daha fazla yansimadan sonra
aldigr sekil mi oldugu anlasilabilsin!

Eger bu kriter bulunamazsa, yani sorunlar ile kaynak
sorunian birbirinden ayirabilecek bir arag
gelistirilemezse sorunlar ¢ozilemeyecektir. O halde su,
bir ikinci altin kural olarak benimsenmelidir. Aneak
kaynak sorumlar cdziilebilirler! Ornegin “Lokantalann
bazilarninin sagld  kurallanna  wygun  olmaywst”  bir
sorundur ve turizm agisindan onemli sonuglarl olan bir
sorundur. Ancak, bir "kaynak sorun" degildir.

*
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Saglikh bir lokantamin girdilerinden ilk akla gelenler

sunlardir:

* Meslegi konusunda egitilmis personel
Bu personele hijyen konusunda verilecek egitim
Saghkh mutfak icin gerekli techizat (sogutucu,
dondurucu, vb.)

*  Temizlik techizati ve malzemesi

*  Saghk denetimi sistemi

* Hijyen masraflarindan kendi payma daseni
6demeye raz1 bir musteri profili

* Nihayet kédrmimn bir kismundan hijyen lehine
feragat edebilecek bir lokanta isleticisi

Bu faktérlerden birisinin dahi eksik olmas, o tesisteki
saghk sartlarim eksik hale getirecektir.

Sorun, "lokantalann saglicsizligl” seklinde tariflendi-
ginde, onu olusturan bu faktérler yerine, bu faktérlerin
bir araya gelmesinden olusan ama elle tutulur bir sorun
olmayan saghksiz lokanta sorunu ile bos yere ugrasilip
durulacaktir.

fe

*.

"Personelin Meslek Egitimi" tek basma bir somut istir.
"Hijyen egitimi” de béyledir. "Saglik Techizati", "Denetim
Sisterni” ve diger girdilerin hepsi somuttur. Ama bunlann
bir araya getirdikleri, "Saglikl (ya da sagliksiz) lokanta”
sorunu  soyuttur. Bir benzetme ile piring, yag, su,
sicaklik, tuz ve ahcilik htineri gibi somut girdilerden
olusan pilavin "lezzet'i (ya da lezzetsizligi) soyuttur,
dolayisiyla bir sorun olarak dile getirilebilir ama bu
sekliyle coziilemez. Ahci, (yani problemi ¢ozmek zorunda
olan kisi) lezzetsizlik seklinde ifade edilen sorunun bir
kaynak sorun olmadifim bilir ve girdilerden hangilerinin
sorunlu oldugunu teshise calisir.

Kaynak sorum olmayan sorunlara karsi, sokaktaki
insan daima kestirme ya da cince cdzamler o6nerebilir.
Bunu, gorevi sorun teshisi ve ¢6zimt olmayan insanlarin
olagan bir davramsi olarak degerlendirmek gerekir.
Ancak kamu yoneticilerinin ve de &zellikle politikacilarin
durumlan farklidir.
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Onlana biricik gorevieri serunlan dogru sekilde teshis
etmek ve sonra da cozmektir.

Yanhs teshise yetkileri yoktur. Hele bu yanhshk, pesin
hukimlalik, bildiklerini yeter zannetmek, égrenmeye
direnmek gibi kimsenin yetkili olmadi@i olumsuz
nitelikler sebebiyleyse!

‘Kaynak Sorunlar'a yol acan sorunlar da tamm’
dolayisiyla yine birer 'Kaynak Sorun'dur. Hatta bu
sonunculara yol acan sorunlar da 'Kaynak Sorun'dur.
Lokanta ornegi kullamilirsa, “saghk kurallarina uygun
olmayan lokanta” bir 'Yansimus Sorun'dur. Buna vol acan
Kaynak Sorunlar'dan "meslegi konusunda egitilmemis
personel” de bir bakima 'Yansims Sorun'dur. Cinkti ona
yol acan sorunlar da vardir ve onlara da Kaynak Sorun
demek gerekir.

Boyle gidilerek, yansims bir sorunun arkasmda cesitli
derecelerden 'Kaynak Sorunlar'a wulasilacaktir. Her
kademedeki sorun bir tist kademe icin bir Kaynak Sorun;
bir alt kademe iginse 'Yansims Sorun'dur. )

Bu zincir nereye kadar gotirilmeli? Yani, hangi
kademedeki sorunlar Kaynak Sorun olarak ele alinip
¢oziulmeye calisilmal?

Bu  karar, sorunu ¢ozmek durumunda olanin
imkanlarina gére verilmelidir. Ilke olarak, daha alt
kademelerdeki 'Kaynak Sorunlarin ¢éziimt daha biytk
. imkéanlan gerektirir.

Yine lokanta érnegi alimirsa, sorunu gbzecek olan eger
lokantanin patronu ise, ilk kademedeki Kaynak Sorun
olan  “meslegi konusunda egitilmemis personel”
sorununu, gerekli egitimleri verdirerek meseleyi halleder.
Ama bu, yalmzca kendi lokantasinin sorununu cozer.
Turizm Bakam ise, daha alt kademelerdeki 'Kaynak
Sorunlar't ¢bzerek butlin turistik lokantalarm hijyenik
sorununu ¢ézebilir..



Kaynak Sorunlar Nelerdir? .

Birbirinden ilgisiz (gértintsla) cesitli sorunlar {izerinde
yapilan calismalar, bunlann 15 'Kaynak Sorun'un cesitli
sekillerde bir araya gelmesinden olustugunu gostermistir.
Bu 15 grup sorunun her biri, digerlerinin bir béliimiint
girdi olarak kullanmaktadir. Her sorunun girdileri bir
digerinden farkl -oldugu i¢in 15 sorun arasinda bir énem
siralamasi yapmak guctir.

Ancak, her soruna girdi olan birisi, “toplumu olusturan
bireylerin ortalama nitelilderinin ve dolayiswyla toplumun
nitelik dokusunun yetersizligi” dir.

1. Rekabet ortami yaratilamamis olmasi

Bireylerin ve onlarin bir araya gelmesinden olusan
cesitli ilgi gruplarmin arasindaki her tirli micadelenin,
sonucta o kisi ya da gruplan refah ya da mutluluklan
acisindan daha tist tatmin seviyelerine géttirebilmesi, bu
mucadelelerin temel sartinin rekabet olmasina baghdir.
Aksi halde, yani birbirinden daha iyi olmak yerine,
rakiplerini asag iterek mtuicadele kazanmaya calismak
halinde hem toplum bir kazang elde edememekte, hem de
toplumun geri kalan bireyleri yapici bir mucadeleye
girmekten kacinmaktadirlar. Burada rekabet ortam
deyimi ile yalmiz ticari alanda degil, tim alanlardaki
rekabet kastedilmektedir.

2. Siirekli ve yaygin bir o6Frenme ortami
bulunmayisi
Toplumun cesitli sorunlarimi ¢ézebilmek ya da
muhtelif amaclanna erismek icin kullanilmas1 gereken
araclarin basinda bilgi edinmek gelmektedir. Bu, her sart
altinda, bilgiye erismeyi ve 63renebilmeyi gerektirmekte-
dir. Diger yandan bilgi edinebilmek yalmizca hayatin belli’
bir déneminde okullar vasitasiyla degil, émiir boyunca
devam edecek bir strec olmak zorundadir. Toplumumuz
bunu saglayamamis, bunun yerine kurnazhk, kolaycilik,
hatta zaman zaman ahlak normlarini zorlama gibi yollar
genel kabul gormustir. Bir baska deyimle bilgi
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cdinebilme  ve 06grenme ortamimin  bulunmayisindan
dogan vakum, bilgisizlik ve onun tarevleriyle doldurul-
mustur.

3. Enflasyon ortaminin tim diger ortamlan
olumsuz etkilemesi
Enflasyon sadece ekonomik alanda degil, tim diger
alanlarda da olumsuz etkiler yaratmistir. Kiiltiirel
dejenerasyon igindeki paydan, ahlak normlanndaki
tahribata varincaya kadar hemen her alanda enflasyonun
etkileri vardir.

4., Bazi temel kavramlarin toplum tarafindan
heniiz yeterince 6ziimlenmemis olmasi
Toplumumuzun, deger 6lciilerini tizerine oturttugu
gesitli kavramlar bulunmaktadir. Ancak, demokrasi,
cagdashk, laiklik, milliyetcilik, ézgiirliik, hak ve bu gibi
cok sayida deger, hentiz herkese gére ayn tarifleri olan
kavramlardir.

5. Hizh niifus artis:

Baytk bir nufusa sahip olmamn milli varhgimz
idame ettirebilme sarti olarak gérilmesi disinda
toplumumuzun biytk cogunlugu hizh nufus artismin
yarattig olumsuzluklann farkindadir. Varhk
surdiirebilmenin ntfus ile birbirine baglanmas: ise,
gelismis Glkelerin seviyesine cikilamayacagl, bu nedenle
de ancak kalabalik nifus aracih: ile korunabilecegimiz
gibi bir varsayim gecerli. kilmaktadir. ’

6. Tiiketim ahldkinin yeterince gelismemis
olusu
Cesitli ahlak tiirleri konusunda ytiksek bir duyarhiga
sahip toplumumuzda tiiketim ahlaki, yeterince tizerinde
durulmayan bir kavramdir. Gii¢ ve zenginlik gostergesi
olarak ihtiyac disi harcamalar kadar, topluma o6rnek
olmasi gerekenlerin bu yénde 6rnek vermemeleri de
tliketim ahlakimn veterince yerlesmedigini
gostermektedir. Uzun wyillardir stiren ve toplumumuzda
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bircok olumsuz etki yaratmis ve yaratmakta olan enflas-
yonun nedenlerinden birisinin de ttketim ahlakindaki za-
fivet oldugu stiphesizdir.

7. Bilim ve teknolojinin, refah ve mutlulugu
belirleyici roliiniin tam anlasilmamis olusu
Gelismis toplumlarin mevcut refah ve mutlulugunu
yvaratan az saywdaki faktérden bashcasinin bilim ve
teknoloji oldugu gercegi, Gizerinde cok séz sdylenmesine
ragmen hentiz tam anlasilamamistir. Buna paralel olarak
bilim ve teknoloji gelismis tulkelerdekilerden oldukca
farkh bir anlam ve icerik kazanmis, bilim ve teknolojinin
toplumun refah ve mutluluguna degil bilim adamlarnmn
dzgar secimlerine gére devletce kaynak ayrilmasi gereken
bir konfor oldugu gibi yanlhs bir inan¢ yerlesmistir.
Bunun bir sonucu olarak da bireyler ve toplum, bilim ve
teknolojiden yasamlariyla ilgili bir fayda beklemez
duruma gelmisler ve diger konforlar icin ayirdiklan
dlctide kaynak ayinr olmuslardir.

8. Dogru kural koyma ve uygulama becerisinin
yetersizligi
Kural koymanin ve konulan kurallarin uygulanmasi-
nin toplum yasamini derinden etkiledigi gercegi goz arch
edildigi icin, konulan kurallar dejenere olmus ve
toplumun hemen hemen butintnde kurallara uymama
bir aliskanhk haline gelmistir. Bir yandan da toplumun
nitelik dokusundaki bozulma, kural koyanlarin da
niteliklerinin diismesine yol acms ve bir kural kirliligi
ortarm dogmustur.

9. Toplumun, sorun teshis ve cozme
kabiliyetinin yeterince gelismemis olusu
GuUniumutizin hizli defisim ortaminda bir toplumun
sorunlarla karsilasmamasi imkansizdir. Hatta bir bakima
sorunlarla karsilasan bir toplum giderek onlan cézme
kabiliyetini de gelistirebilir. Bunun i¢cin onlan "olmamas:
gereken" seyler olarak degil de ‘'olmasina engel
olunamayan ve fakat ¢éziimlenen" olgular olarak gérmek
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zorundadir. Toplumumuz, cesitli nedenlerle sorun teshis
ve c¢Ozme yetenedini yeterince  gelistirememistir.
Karsilastigi sorunlarimi dogru teshis edemeyen ve onlan
cozemeyen insanmimiz, bir yandan da sorunlarn dinamik
yapilan nedeniyle giderek dallanmalan yiiziinden bir
sorunlar kaosuna dogru ilerlemektedir.

10. Idarelerde istikrarsizlik

Kamu yonetimi kadrolarinin sik sik degismesi, bundan
da dnemlisi her degisen idare ile birlikte dogru ya da
yanhs tim yapilanlarin dedismesi ve hatta ayru idare
zamaninda dahi idari stirekliliin  saglanamamast
dolayisiyla daima her seye yeniden baslamak zorunlugu
dogmaktadir.

Bu ise vakit ve diger kaynaklarin kaybma yol actigy
gibi kamu yéneticilerinin yanhs tutumlar (gelenin de
eskisini deg@istirmesi, bulunulan makamda uzun stre
kalmanin carelerinin aranmeasi, bu imkéanlarin
zorlanmasi gibi) icine girmelerine de yol agmaktadir.

11. Toplumun nitelik dokusunun yetersizligi
Bireylerin zeka. bilgi-beceri, ruh saghg ve erdem
Olgtilerinin onlann niteliklerini, bireylerin niteliklerinin ise
toplumun  nitelik  dokusunu  olusturdugu  kabul
edilmektedir.

Toplummun nitelik dokusundaki vyetersizliklerin, o
toplum bireylerinin tek tek ya da gruplar halinde
yvaptiklarn tim islere mutlaka yansidigl gercegi hentiz
anlasilamamustir. Bu nedenle insana ragmen insan
kalkindinimaya cahsilmakta, ona cesitli hizmetler
getirilerek mutlu kilinabilecegi samilmaktadir. Halbuki
insana yapilabilecek en buayik hizmet onun vasif
diizeyini, topluma yapilabilecek en buiyiik hizmet de
toplumun vasif diizeyini (dokusunu) gelistirmektir.
Toplumumuzun vasif dokusu yetersizligi tam kaynak
sorunlara girdi teskil eden bir kaynak sorun niteligini
tasimalktadir.
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12. Temel hak ve ozgiirlitkler konusunda yeterli
bilincin gelismemis olusu
Temel hak wve ézgarlukler ve bunlarin smirlan
konusunda yaygin ve tam bir anlayis olusamamistir. Bir
bakima insammiz, u@radifn cesitli haksizhiklar © ve
ozgurligandeki  siurlamalari, baskalanna haksizhk
yaparak ve baskalarinin &zgurliklerini  smnirlayarak
gidermeye calismaktadir.

13. Kiiltiirel kimlik bunalimi

Osmanli Imparatorlugu'nun c¢ogunlukla dine dayali
mozaik kualtir yapisindan, Turkiye Cumhuriyetinin laik
duzenine gecen ve fakat igindeki kualtiirel mozaigi
muhafaza eden toplumumuz, c¢agin gerekleri ile geride
biraktifn cagin geleneklerini sentez yaparak yeni bir
yoruma kavusgturma strecini hentiz tamamlayamamistir.
Bir yanda, bir toplumu millet yapan bir arada yasama
istegi duyma, birbirini anlayabilme, ortak bir tarihe sahip
olma, ortak milli degerlere sahip olma gibi ortak ktiltir
ozellikleri; diger yanda, ise bir mmilletin kiltiirel
renkliligini olusturan kaltir mozaigi kavrami arasindaki
denge heniiz tam ézimlenmemistir.

14. Sanatin, refah ve mutlulugu belirleyici
roliiniin anlasilmamis olusu
Bilim ve teknolojiye benzer sekilde sanatin da refah ve
mutluluktaki pay: yeterince anlasilamamistir. Sanatin.
insan ruhunun incelmesine yarayan ‘farklan fark
edebilme” yetenegini gelistirdigi, bunun ise bir yandan
kendi ozgurltiklerine daskitn, diger yandan da
baskalarmin 6zgiirliklerine saygili olmasini bilebilen
insanlardaki  "aynntiuara dikkat etme”, insanlan
anlayarak onlarla uzlasabilme"  gibi niteliklerin &z
oldugu gercegdi kavranamamstir.

15. Erdem sorunlari
Bu acidan saglam bir gecmise sahip toplumumuz
giderek erdem sorunlanyla daha ¢ok karsilasir olmustur.
Nitelik dokusunun bir bilesenini olusturan erdem.
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yeterince gelismedigi siirece yalmzca belli konularda bilgi
beceri sahibi olmamn yeterli olmadigi, hatta yeterli
erdeme sahip olmayan kisilerin bilgi becerisinin
bulunmasinin durumu daha da tehlikeli hale getirdigi bir
gercektir.

Sonuc¢: Bu yaklasimin pratik énemi aciktir. Aynen
kimyadaki karbon, hidrojen ve oksijenin, cesitli sekillerde
bir araya gelerek sonsuz sayida maddeyi olusturmas:
gibi, bu 15 sorun da dan ve bugin karsi karsiya
bulundugumuz ve ilerde bulunacagimiz sorunlan
olusturmalktadir.

Ozellikle Glke yonetimine talip olan siyasi partiler
cesiti konulardaki teshis ve edztmmlerini kaynak
sorunlara dayandirmak  zorundadirlar. Kaynak
sorunlarin céziimtne dayali olmayan hicbir politika
gercekei degildir.

Siyasi partiler arasmdaki tercih, Kaynak Sorunlar'a ne
gibi c¢odztmler onerdikleri ve bu oénerilerini hayata
gecirebilecek kadrolar bir araya getirip getiremeyecekleri
acisindan olmahdir.

Meseleye boyle bakilinca politika, kazanmis oldugu
asadilayicit anlamin ¢ok 6tesinde, "uzatmayin,. sizi ancak
biz yénetiriz" tavirlannin ¢ok disinda, bir "sorun ¢ozme
sanat1" goruntmi kazanmaktadir. (May.'94)
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TOPLUMUMUZUN SCORUN COZME
BECERISININ ARTIRILMASI

Icinde dlkemizin de bulundugu gelismekte bulunan
ulkelerin bir ortak sorunu var: Herhangi bir sorunu
¢ozebilmek icin, o soruna girdi olan diger sorunlan da
cozmek!

Ornegin, bir sanayi malinin kalitesini artinp maliyetini
dagtirebilmek icin, tlkenin saghk, ulasun ve egitim
sorunlarini da ¢ézmek zorunda kalinmasi gibi.

Genellikle bu gibi durumlarda basvurulan care, smirh
bir cevre icinde, ilke genelinden daha az sorunlu bir
yapay ortam yaratmaktir. Cevremizde bunun onlarca
ornegini gorebiliriz.

Hastanelerimizin genel durumundan hosnut olmayan
kuruluslarn, kendi i¢lerinde kagak ve sadece o kurum
personeline hizmet veren birer hastane kurmasi, Kkitle
tasima araclarimin verdigi hizmetten hosnut olmayanlarnn
ozel tagima servisi ihdas etmeleri ya da konut acii ve
pahahligma karsi lojman ya da gecekondu insa etmek
gibi careler gunlik yasamimzin artik yadirgamadigirmz
birer parcas: olmuslardir.

Halbuki bunlar sorunu ¢ézmemekte, aksine sorunun
¢ozamu icin akillica kullamlabilecek nadir kaynaklarimizi
da heba etmektedir.

Ayrica, bu e€kstra harcamalar, turetilen mal ve
hizmetlerin maliyetlerinin tizerine binmekte, bunlann
ancak devlet korumasi ile ayakta durabilir olmalaria yol
acmaktadir.

Soruna dar aqdan bakildifinda ¢oéztim imis gibi
gorunse de, tlke Olgeginde bakildifinda mevcut
sorunlarin bu yéntemle c¢odziillmedigi, aksine uzerine
yenilerinin eklendigi gorulmektedir.

Elektrik enerjisi sikintismn had dizeyde oldugu
yillarda (ve dagiim agmun yetersiz oldugu yerlerde
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gunumizde). bireysel sorun c¢ézme aract olarak
kullanilan "voltaj regillatérleri”, burada aciklanan
celiskinin somut ¢rneklerinden biridir. .

Regulatér kullanarak kendi sorunlanm cézen kisiler,
baskalanmin  sorunlarmmi  aymi  yolla  ¢dzmelerini
guclestirmektedir. Cunka ortada enerji arz ve talebi
arasinda bir dengesizlik vardir. Uyamk baz kisilerin
regilatér kullanarak kendi sorunlarm cézmeleri, arz ve
talep arasindaki dengesizligin daha az sayida kisi
tarafindan tstlenilmesine yol acmistir.

(Tabii ki céztim "bir sey yapmamalk” degildir).

Benzer bir 6rnek enflasyondur. Bir kisim calisanlar,
bir cesit eselmobil sistemi ile enflasyona kars:
korunmaktadirlar.

Kamu c¢alisanlar, sendikali isciler, vb. kesimler
enflasyondan bu yolla korununca, geri kalan kesimler
enflasyonun yukinu daha abartil olarak
ustlenmektedirler. Aynen regiilatér kullanmayan ya da
kullanmak imkanina sahip olamayanlar gibi.

Sonucta, pazarhk giici yuksek (fakat sayilan oldukca
az olan) bir kesim enflasyondan korunabilmekte, fakat
toplumun geri kalan bélumi igin sorun daha da
bluiytmektedir. ‘

Birbirinden ayri imis gibi géranen iki alandaki
sorunlann yapisinin benzerligi sasirticidir.

Goruldaga gibi, dar bir alanda ‘yapay sartlar”
olusturmak suretiyle sorun cozOmil, ashinda
¢oztimsnizligin ta kendisidir.

O halde yeni bir metoda (bugiinkiine de metod
denilebilirse) ihtiyac¢ oldugu aciktir.

IIk yapilacak olan, mevcut, kaynak heba edici "yapay
Ieticiike ortamlar yaratma”  yaklasimindan vazgecmektir.

Yeni metodun gerektirdigi kaynak bu yolla yaratilmis
olacak, en azindan kaynak ihtiyac: daha azalacaktir.

Ayrica, yaratilan "yapay Idiciitk ortamlar” da yasayan
toplumun bir bélimi, o konularda sorun yokmus gibi
bir yamlgidan uzaklasacaklar, sorunlarin suvantilarvu
duymaya baslayacaklardir.
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Sdantt hissetmek her zaman olumsuz bir duygu
degildir. Var olan bir sorunun isareti olan “stan(i'lar,
sorun giderilmeden ortadan yapay olarak kaldirilirsa
gercek sikinti 0 zaman dogmaktadir.

Meseleye bdyle bakildiginda sdantilar, sorunlar
¢cbzmek isteyenlere yol gbdsteren birer gosterge aleti
olarak anlasilacaklardir. Toplumu yénetenlerin gorevleri
de bu stantt lan en kisa stireler icinde ortadan kaldirmak
ya da en azindan hafifletmektir.(Tabii ki béyle bir
cozamun gecerligi, ancak toplumu yonetenlerin o siant
lardan pay almaya razi olmasiyla olusabilir.)

"Yapay Ikiigitkk ortamlar1  savunabilecekler esas
itibariyle ikiye aynlmaktadirlar: ‘

(1) Bencillik dolayisiyla yalmz kendi sorunlarim
cozmek isteyenler, (2) Bencil olmayan, ancak baska
cikis yolu bulamadigl icin mecburen “kendi basuun
caresine bakan" lar..

Bunlardan birinci gruptakiler, "yapay kii¢iike ortamlar
yaratmama” ilkesine siddetle karsi cikacaklardir.
Onlarla micadele edilmelidir.

Ikinei gruptakiler ise veni metodun destekleyicisi
olacaklardir.

"Yapay kiiciike ortamlar yaratmama”  ilkesinin 15181
alinda bazi gancel sorunlarimiza yaklasildiinda su
hareket alternatifleri ortaya cikacaktir:

Enflasyon

Bazi kesimlerin enflasyondan etkilenmemesi icin
uygulanan "enflasyon orarunda ticret zammu”

uygulamasindan vazgecilir. Bunun yerine diasuk gelir
gruplanimin  enflasyonun etkilerinden korunmas: igin
baska tedbirler uygulanir.

Ornegin: dasuk gelir gruplannin tiiketim modelleri.
diger gelir gruplarina gore daha farkhdir. Bu farkh
tiketim modeline dahil olan mal ve hizmetler icin daha
siki bir izleme yapilir. Bu mal ve hizmetler icin rekabeti
gelistirici dnlemlere 6zel agirhk verilir, gerekirse bu
kalemler icin suni fiyat artislanmi o6nleyecek 6zel
vaptinmlar uygulanir. Kritik mal ve hizmet adi verilen ve
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cok sayida mal ve hizmete girdi olan mallarin fiyatlarinda
sok biciminde fiyat artislarina engel olmak icin fiyat
istikrar fonlart olusturulur. Bu mal ve hizmetler icin
belirli stireli fiyat dondurmasi énlemleri uygulanabilir.

Bu ve benzer ¢nlemlere paralel olarak uygulanacak
yeni metod yardimiyla, "yapay kii¢iik ortamlar yaratma”
demek olan enflasyon oraminda zam 6nlemine ihtiyac
kalmayacaktir.

Kamu arazileri iizerine gecekondu yapimi

Son derece pahali bir konut edinme sekli olan
gecekondularnn, ozellikle kamu arazilerine yapim
onlenir. .

Bu, bir siire i¢in, kirdan kentlere géc edenler (ya da
etmek isteyenler) tizerinde bir sdanii yaratacaktir. Ancak
bu, yukarida da temas edildigi gibi faydal bir svantt dir.

Bu onleme paralel olarak, o¢nerilecek yeni metod
sayesinde, gerek kamu arazilerinin isgaline, gerekse
pahalh  konutlamn  (gecekondu) yapimina ihtiyac
kalmayacaktir.

Sikintilari  yapay olarak giderip, sorunu gizlice
buyttmek demek olan “yapay kiicitk ortamlar yaratma”
yonteminin terki ile beraber, sorunlan kaynaklarindan
¢ozebilecek bir "yeni metot" uygulanmaldir.

Bu yemi metot, toplumumuzun sorun c¢ézme
kabiliyetinin artinlmast yoluyla, sorunlann daha kisa
stireler iginde cozulebilmesine dayanmaktadir.

Nitekim aymi metot bugiin Japonya'ya, diinyada basa
¢ikilamaz bir rekabet giacii kazandirmistir.

Toplumumuzun hemen her kesiminden insana ait bir
ortak yan mevcuttur: Gercek (kaynalk) sorunlar yerine
onun goruntiileri ile ugrasmailc!

Bu "gériintii sorun” lar ise hicbir zaman ¢éziillememek-
tedirler. (Aynen gplgelerin hicbir zaman yakalanamadig
gibil) '

Bu ortak o6zellik, yani sorunlari yanhs teshis etme
ozellifinin sebebi, insammzin (biyuk bir kesiminin)
sorun ¢6zme araclan konusundaki fakirligidir.
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Bu iddianin dogrulugunu arastirmak tizere kiiciik bir
anket yapilmis ve alinan cevaplar gruplandinlmistir. Bu
gruplamaya gore, ankete katilanlanin énemli bir béltimi
sorunlari, kurallara uymayarak, parasal araclarla (riisvet
dahil), tamdiklann kanaliyla. hislerinin yol géstericiligi
gibi yollarla ¢cézmektedirler. Sebep-Etlki Analizi, Beyin Firti-
nasi, Pareto Analizi gibi analiz tekniklerini kullandigin
belirtenler ise cok ktictik bir ytizde olusturmuslardir.

Aslinda, toplumu yéneten ya da yoénetmeye talip
olanlarin biytk bélimanin, cesitli sorunlann c¢ozimi
icin kullandiklan araglarn neler olduklarini anlamak icin
anket gibi (dogrudan) bir metod yerine, eylemlerini
gazleyerek (dolayl) yoldan cikarsama yapinak da
mumkindar. ;

Meseleye béyle bakildiginda kullamildigi goriilebilen
¢dztm araclan sunlardir:

- Bir sorundan etkilenen kesimin sikayetleri
rahatsiz edici bir boyutta degilse (mesela seslerini
duyuramiyorlarsa) hicbir sey yapmamak, sorunu
gormezlikten gelmek (mesela ozurlilerin  sorunlarini
duyuramamalarinda oldugu gibi),

- Sorunun olmadigini, tam tersine o konuda ileri
bir durumda oldugunun beyan edilerek "yiyenler” icin
yalan sdylemek,

- Bu sorunun dinyanin her yerinde bulundugunu,
bunun ¢éztimina beklemenin dinyay: bilmemek demek
oldugunu sdylemek,

- Sikayetci kesimin sesi fazla ¢cikiyorsa:

Kars: su¢lamayla susturmak,
Kicik bir béliimuine sus pay: vermek

- Sorun yerine, onun cesitli belirtilerini (semptom)
gidermeye calismak (mesela enflasyonu gidermek yerine
bir kesime enflasyon kadar zam vermek),

- Bir sorunu olusturan cesitli parcalar icinden
bir-iki tanesini c¢oézmeye calismak. (Ancak bu gibi
durumlarda bu "bir-iki” sebep tizerinde katiyen fikir birligi
olusamaz),

*
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- Sorunlardan sikayet ederek acz beyan etmek
(egitim sorunlarinda oldugu gibi),

- Sorunun "halli” icin talimat vermek

- Sorunda mevcut ‘“kars:” taraflardan birisini
harekete gecirip magdur olanlan susturmak.

Gunlilk  sorun  ¢ozme tesebbiislerine yakimdan
bakilirsa, yukandaki gruplardan mutlaka bir tanesine
girdigi hayretle gortilecektir.

Yine goruldiigh gibi, bir soruna yol acan sebepleri ve
onlarnin sebeplerinin butiintiini ortaya koyarak bir
"¢coziim paketi” (politika) olusturma yéntemi hemen hig -
kullanilmamaktadir.

Bu durumda yapilmasi gereken nedir?
Uygulanabilecek sihirli bir formul yoktur. Yapilacak
olan, "Igne ile kuyu kazmalk"” tir.

Basta idare mensuplan, politikacilar ve onlara yol
gosterenler olmak tizere “toplumumuzun bitanintn
sorun ¢bzme Kabiliyetinin artirilmas: gerekmektedir.

Bu yapilmazsa ne olur?

Bir toplumun sorun c¢odzme kabiliyeti, o toplumun
"bagisikclik sistemi'ne benzetilebilir.

Bir organizmayi yok etmek isteyen ylizlerce etkene
kars1 bagisiklik sistemi nasil bir koruyucu rol oynuyor
ise, toplumumuzu yok etmek ya da en azindan
zayiflatmak isteyen etkenlere karsi da sorun c¢ézme
becerimiz 6yle bir rol oynamaktadir:

Eger bu yetenekte bir zaaf oldugu, dis (veya ig)
etkenlerce teshis edilirse (ki bizim zafiyetimiz ayan
beyandir) o toplumun bas: dertten kurtulamaz!

[sin bir de psikolojik yam wvardir: Stirekli olarak
sorunlarla karsilasan ve onlan dogru teshis edip, uygun
¢oztumler gelistirebilen bir toplumun &zgiveni gelisir ve
daha kolay sorun ¢ézer. Bu énemli bir avantajdar.
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Nereden baslamali1?

Uygun nokta, hayata atilmak tizere olan genclerdir.
Ozellikle idare kademelerinde gorev almak (izere
yetistirilen gencler, éncelikli kesimdir.

Bununla aymi ¢nemde olanlar, halen idare
kademelerinde bulunanlardir. Akademilerde ek egitim
gormekte bulunan asker ve sivil kesim idarecileri icin
dtizenlenebilecek programlar son derece etkili olabilir.

Politikacilara gelince: Onlar igin yapilabilecek olan,
televizyonyvb. kanallardan etkilemeye calismaktir. Bir de
secim zamanlan cikilan geziler sirasinda halkin onlan
sikistirarak bir cesit sinava almasidir. Sorunlan biitiin
sebepleriyle ortaya koyamayan politikacilar ya da adaylan
dinlenmemeli, lisan1 miinasiple susmasi saglanmalidir.
Bakarsiniz ki bu susturulacaklar arasinda cok Unla
olanlar da c¢ikabilir. Ama bu durum kimseyi tizmemeli,
aksine  sevindirmelidir. Sorun  cézme kabiliyeti
bulunmayanlarnn teshisi ve tasfiyesi, onlarin verlerine
sorunlart  ¢dzebileceklerin  geleceginin  sasmaz  bir
gostergesi olacaktir. (Kas.'89) . '
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. HALKIN piLl

Osmanl'dan bu yana hi¢ coziilemeyen sorunlardan
birisi de "halk dili- aydin dili" meselesidir. Halk dili ile,
bayik cogunlugun kavram dagarcigi, aydin dili ile de
belirli uzmanlk dallanindaki kisilerin konustugu daha
dogrusu kullanmak zprunda oldugu kavram paketleri
anlatilmak istenmistir. Bununla beraber, biraz okumus
yvazmus kesimin kullandig: dile de aydin dili denildigi bir
gercektir. ‘

Her ne olursa olsun 2 ana grup kavram dagarcigi ve
de buna karsi gelen 2 dil oldugu muhakkaktir. Biri ancak
giundelik yasamin gerekleri kadar ayrintihidir. Digeri ise
kavramlan, birbirlerinden tam ayirmaya ydneliktir.

Bazen aymi bir sozctik bu iki dilde farklh anlamlara
gelebilirken, bazen de tersine birindeki sézciik digerinde
yoktur.

Doktora muayene olan diiz vatandasa neyi oldugunu
kendi Tirkce-Latince jargonu ile anlatan doktora,
hastanin sordugu; "Yani doltor, ben yasar muyin?”
sorusu iste boyle bir halk dili- aydin dili ¢cevirisidir.

Kimi durumlarda kisi kendini ayrnilamak i¢in 6zel bir
dil kullanabilir."Enflasyon, birlikte yasanmaya alisimast
giic, ama GSMH artis hizvu olumlu etkilemesi balamindan
da pozitif etkiler tasu” lafi, "Biz enflasyonu dilstiremeyiz”
demektir.

Konunu bu yam bir tarafa, acaba halk dili, aydin dili,
.......... dili gibi ¢esitli diller olmali rmdir, yoksa bunlar bir
Ozentinin eseri midir?

Eger bir odzenti eseri ise farkh diller kullamim
ayiplanmali ve cesitli diller yerine tek dil ikame
edilmelidir. - Bir sorunu tahlil ederken faydall
yontemlerden biri "bir $eyi sinirlarinda tartismak"” tir.

Birbirine yakin sosyal gruplar icinde yer alan
insanlann kullanacag: dil yerine birbirinden cok farkh
gruplarm dillerine bir bakalim.

Bir sosyal grup "doktorlar", digerleri de "giivenlik
orgiitii. mensuplan" olsa, bunlann cegitli kelimelere
yiikledikleri anlamlar tamamen farkh olacaktir: Biri
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operasyon derken amelivaty, digeri pesinde olunan bir
suclu  grubunun  yakalanmas: islemini anlatmak
isteyecektir.

Benzer sekilde iki grup. "teshis”. "temizleme”, "iceride
tutma”, "mitsahade altna alma”’, "hiicum” gibi sézctikleri
vine farkli anlamlarda kullanacaktir.

Diger yandan her grubun yalmz kendince anlami olan
bazi sozcikleri de vardir ki dieri icin hicbir anlam
tasimaz. Doktorun "X oldu” deyimi. cok az kimsede
"hasta 6ldil" anlamini ¢cagristirabilir.

Gordlmektedir ki meslekler, ayn dil kullanimin
zorlayan sosyal gruplardir. Hatta her meslegin icinde
dylesine bir jargon vardir ki yalmizca o meslek icinde
gecerlidir. .

Ulke sorunlarina kars: gelistirilen coztimlerin
thmiantn, batin  millet tarafindan aymi  sekilde
anlasilmasi son derece arzu edilir bir haldir. Ama bu her
zaman mumkin olmayabilir. ‘Antienflasyon programi'ni
izah eden bir dokiimanda, "blitce aclclarimin azaltimast”
deyimi ancak “biitce” kavramim bilen kimselere bir sey
ifade eder.

Hayatinda béyle bir deyim kullanmaya ihtiyac
duymamis bir kisinin de anlamasina imkan taniyacak bir
ifade aramak dogru degildir. Ctinkii bu takdirde benzer
tim kavramlar acilacak ve binlerce sayfalik bir metin
ortaya cikacaktir.

Bu gibi durumlarda yapilmasi gereken, verilmek
istenen mesajin hedef kitlesini dogru saptamak, dili o
kitleye yonelik secmek, onun disinda kalan Kkitlelere de
uygun gelecek sekilde mesaji  bozmamaktir. Su
unutulmamalidir ki her tniversal alet, 6zel amach
aletlere gére daha az ise yarardir. Bir mesaj da herkes
tarafindan anlasilabilir yapilmaya cahsildikca o denli
etkisini kaybedebilir.

Eger hedef kitle icinde, mesaj dilini anlamayanlar
cogunlukta ise dil gézden gecirilmeli yok aksine hedef
kitlenin kuctik bir bélimia dile yabanci ise o kuctk
boéliim kendini adapte etmeye calismalidir. (Nis.'91)



"NE" VE "NASIL" ?

Turkiye'deki cesitli kurumlardan ne beklenmesi
gerektigi konusunda kimi dinleseniz bes asag bes yukan
aym seyleri séyliyor. Ben bugiine kadar, Turkiyenin
efitim sorunlannin c¢ézillmemesi, sanayimizin gelismis
ulkelerle rekabet edebilecek glice eristirilmemesi
gerektigini iddia edene hi¢ rastlamadim.

Ister politikaci, ister tniversite mensubu, ister bilim
adamu, isterse sokaktaki insan olsun hemen herkes,
topluma hizmet vermesi gereken kurumlarin "iyi"
olmasim istiyor.

Kimileri bu istegi kisa, anlasilir ve biri digerinin icinde

yer almayacak sekilde belirtirken, kimileri de stisleyip zor
anlasihr hale getirerek ya da biri digerinin icine girmis
sekilde ifade ediyorlar. Ama ne olursa olsun amag ayn:
Kurumlar iyi olmali!
" Bunda bir sorun yok. Hepimiz aym amac
paylasiyoruz. Ancak sira bu isteklerin nasil yerine
getirilecegine gelince is degisiyor. 'Nasil'lar 'me'ler kadar
acik ve kolay kabul edilebilir degil. Ustiine tistliik o
'masil'lann cogu, istenilen ne'lere erismeyi saglayabilecek
nitelikte de degil. Cevremizde her gin sik sik
duydugumuz susla pusld,  yuvarlak, temenni
niteligindeki  soézlerin ¢ogu (-melidir ile biterler), bu
'masil'lan bilmediginin farkinda olan kisilerin hi¢ olmazsa
bir sey soylemis olmak icin sdyledikleri sozlerdir.

Cesitli sorunlar igin dnerilen c¢éziimlere baktikca,
hayatinda hi¢ top oynamams kisilerin tribtinden futbol
mag¢: seyrederken heyecanlaminca; elinin, kolunun,
ayaklarimin nasil beceriksizce hareketler yaptiklarim
hatirlamamak elde degil. Boyle kisiler o hareketlerle o
anki ozlemlerini dile getiriyor olsalar gerek! Yani, topa
soyle bir vurulsa, eliyle rakip boyle bir itilse gibi denmek
isteniyor herhalde.
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Akildan gecenler dogru, hatta belki fantastik
hareketler ama, onlan hayata gecirecek olan el. kol ve
ayaklar bir bebeginki kadar beceriksiz!

Aymi  gozlemler, hareketli bir mizigi dinlerken
parmaklarini oynatan (tempo derler ama inanmaymz -
saklamak icin dyle diyorlar) kisiler icin de gecerlidir.

Kulaktan duyulmakta olan bir miizige kars: "ben de
yapabiliyorum" gosterisinden baska bir sey degildir.

Bu durumlann farkinda olanlar, béyle giliine
durumlara diismemek i¢in cebe el sokmak, diz titretmek,
astyormus gibi omuz oynatma taklitleri yapip, hem
vaziyeti idare eder, hem de digerlerine biyik altindan
gilerler.

Toplum sorunlanna c¢ézim gelistirmek durumunda
olanlar ise diz titretip omuz oynatamazlar. Onlar yuvarlak
ve suslil sozlerden yararlamirlar.

"Cagdas diizeyde bir egitim stratejisinin gereksinimleri
dogrultu ve yoéniinde, bilimsel, teknik, hulkuki, adil ve
gercelkci bir yapisallastirma kaciulmazdur!”

Ya da:

"Seuvgt, bizim  siarumz,  milletimizin  bélilnmez
biitiinliigtiniin  gilvencesi ve siisii olarak kalplerden
génillere akmaktadir!” gibi deyisler ashnda sirasiyla :
"“Vallahi kardesim, bu egitim isini diizeltmek benim lkisa
boyumu asar” ve "Siz baska yana bakin, biraz sonra
baksaniz da artik fark etmez” demektir.

Acaba 'masil'lar konusundaki bu derin beceriksizligin
sebepleri nelerdir? Bunu inceleyeduralim, bu hastaligin
zararlarindan korunabilmek icin bir ilaca da ihtiyacimiz
oldugu muhakkak.

Bdyle bir ilag, bu tar soézleri dinlememektir. Hatta so6z
kesmek ayip olmasina ragmen kesip, "Bu sézlerinizi
séylenmemis kabul ediyorum. Zivalannzla az da olsa
émriumden parca kopararak beni kismen éldiirmenize izin
vermiyorum!” denmesi en iyisidir. Belki boyle béayle
yaratici distnceyi daha iyi kullanmayi, ise yarar
coztimler gelistirmeyi ogrenebilirler ya da gundemden
diserek yerlerini iyilere birakirlar. (Mar.'91)
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YUVARILAK SOZ VE CALISMA DOKDMANT

Bir meslek kurulusunun sorunlarimn dile getirilecegi
bir toplantiya katilmistim. Bu konularda siyasi partilerin
de goéraslerinin  alinabilmesi icin temsilcileri davet
edilmisti. Yaklasik 4 saat siiren sempozyum boyunca
konusmacilar iki seyden birisini yaptilar: Bir béluma,
kiyasiya bir elestiri islubu ile o meslegin mevcut
durumundan yakinirken, siyasi parti sozcileri de o
meslegin ne denli 6nemli oldugunu, e@er o meslek
olmasayc demokrasimizin islemeyecegini, kendilerinin o
meslege ve mensuplarina zaten eskiden beri ne kadar
sicak baktiklarim gayet ciddi bir ses tonu ve ikna edici
mimikler kullanarak anlattilar.

Toplanti  sonunda gerek tartismacilar gerekse
dinleyiciler, basanli bir is becermis insanlarin huzuru
icinde birbirlerini kutladilar ve bu tir toplantilarin
1957'den bu yana iyice geleneksellestigini, her ne kadar
herhangi bir sorunun c¢éziimiine faydas: olmuyorsa da
birbirlerini gérmeye vesile olusturdugunu ifade ederek
aksamki geleneksel baloya hazirlanmak tizere ayrildilar.

Oldum olasi tutuldugum iki deyim var: Bunlardan
birisi "gériintit vermelc”, digeri de "aktivite yapmal” tir.
‘Fillanca  kisi, lJwrulusumuzun — géruntising — olumlu
etikilemelctedir” dendigi zaman, genellikle ici cilk olmus
bir kurulusun (sivasi parti olmas: sart ~degildir)
kamuoyunun géztinden saklanmas: icin bir-iki medeni
goriiniisglii kisinin maskeleme yapmas: anlasilir.

"Yapacaguniz sempozyum. dernegimizin bir alctivite
gostermesini saglayacaktr” dendiginde ise, ne yapacagi
konusunda herhangi bir fikri bulunmayan bir kurulusun
cevreyi oyalamak icin bos durmadigini  gdstermesi
gerektigi anlasibr. Her iki deyimde de temel maksat
"g¢evrenin kandirilmas1” dir. '

Meslek  kuruluslanmn, gonulli  ve  benzeri
organizasyonlarin buna benzer calismalan (1) sik sik
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vapilir, hatta vatandaslarin da bunlan izleyerek toplu
kandirma metotlar1 konusundaki becerilerini artirmak
icin televizyondan yayimlanir.

Bu tar aktivitelerin ortak yanlan, bir biiyiilk
tarafindan ac¢ilmasi ve A+A=1 formiila uyarninca bir
konusma yapmasidir. (A+A=1 formulint bilmeyenler
olabilir; bir seyin duaziyle tersini pes pese sdylemek
yoluyla bir sey soylememek demektir. “Fismanca
selctoriimiiziin - son  yulardali gelismesinin  yamt  swra
sorunlanmn da bulundugu muhaldcaktir” gibi.) }

Bunu takiben elestiri ve hos gériinme seans: baslar,

bir bélumt elestirir, bir béltmu ilgili sektérii yaglar ve
sonucta katilanlara biiyitk tahtalar (plaket denilerek
kicultaluyor) verilir, épusalir ve bir dahaki toplantiya
kadar ayrilimir. Bu gibi toplantilardan hicbir ciddi sonuc
alinmadigl icin kamuoyu da ciddiye almaz ve kimse,
“Yahu siz bunca zamandw ne yapworsunuz?'  diye
sormaz. Bu durumdan en ¢ok yararlananlar da tabii ki
sorunlar hakkinda bir fikri olmayan, bir ciddi cézam
araci gelistirmemis kisi ve kuruluslar ( siyasi parti olmasi
yine sart degildir) olur.
. Acaba bu sacmaligl bozmak mumkin degil midir?
Ulke yonetimine talip olan siyasi partileri o konularda
cozam araclari gelistirmeye mecbur kilacak bir yol
bulunamaz mu? Tabii ki miimkundiir. Bu yollardan birisi.
Calisma Dokiimani denilebilecek bir yéntemdir.

Bir meslek kurulusu ya da génalli organizasyon. ilgi
alanindaki sorunlar simiflandmr, her $orun smifimin alt
sorunlarim saptar, miimkuanse bunlan da ayrintilandirr.
Amag, sorunlari mumkuin oldugunca kiictik parcalara
ayirmaktir. Bu sekilde elemanter sorunlara ayrilan ana
sorun basilarak bir Calisma Dokiimam haline getirilir ve
basta siyasi partiler olmak tizere o sorun alam ile
ilgilendigini iddia eden tim kuruluslara dagitilir. Artik
hic kimsenin A+A=1 formuliine gore yuvarlak sz
uretmesi mimkin degildir. Herkes ¢alisma dokiimaninda
siralanan bu ilk sorunlar hakkinda kendi céziimlerini
vermek durumundadir. Iste bu sekilde olusan céziimler,
0 kurulusun Politika Dokiimami'ni meydana getirir.
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Tartismalar, sorunun butina tizerinde dedil elemanter
sorunlar icin o6nerilen c¢dztmler tizerinde yapilmaya
baslarmur. Daha da gtizeli, siyasi partiler ister muhalefet
. ister iktidar olsun, 'Politika Dokiimanlan'nda taahhiit
etmis olduklan cézimleri savunmak ya da uygulamak
zorunda kalirlar. Bunu yapmadiklan zaman c¢ok somut
bi¢iminde hesap sormak miimkiin olur. Hicbir kurulus
yuvarlak sozlerle durumu gecistiremez.

Mumkuin olan her firsatta her seyden sikayet eden
kuruluglar, bu yolla siyasi partiler tizerinde miithis bir
yaptirnim gtictine sahip olabilirler. (Ara.'90)
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HYPERTALK

Yazimin bashg: ilk bakista bir bilgisayar yazilim riini
adimu hatirlatiyor ise de séziinii etmek istedigim konu
daha farkhdir. Bildiginiz gibi Hypertext kavrami oldukca
eski olmasma ragmen gerceklestirilebilmesi icin
gintimizin bilgisayar donamim seviyesine erismeyi
beklemek gerekmistir.

Denilebilir ki Hypertext kavram yapay zeka
sistemlerine en cok uyan yazilim téradar ve bu yolla bir
siire sonra insan beyninin distnme ile ilgili islevleri
(melanet dretimi de dahil) buayak Oletde taklit
edilebilecektir.

Size bu yazimda, cevrenizde sik rastladifimz
umdugum bir iletisimei tipinden bahsetmek istiyorum.
Hani mesela bir konudan baslayip, oradan atlaya ziplaya
askerlikte basindan gecen bir olaya, oradan aklina
gelmisken Korfez Krizine, oradan da bir baska yere
gecerken bir an durup, "Neden bahsediyordum unuttum!"
(Allahtan ki unuturlar) diyen kisilerin bu iletisim
stillerine deginmek istiyorum.

Bu gibi tipler sohbetler sirasinda c¢ok faydali olmasina
(hafifce kestirebilirsiniz) ragmen, toplantilarda ya da bir
konuda bilgi almak istediginizde sik sik, "Affedersiniz,
soziniizii unutmayin ama bu konuya sonra gelelim”
demek zorunda kalmamz hi¢ de sevimli degildir.

Oldum olas1 bu gibi kisileri dinlerken hep merakla bu
6zelligin (ki bir hastalik olmasi ihtimali ¢ok gticludar)
nereden kaynaklandigim bulmaya  cahsmisimdir.
Herhalde psikologlar bunu izah edebilirler.

Gozlemlerime gore bu egilimin bir sebebi mesaj
belirsizligi, bir difer sebebi bilgic gortinmek istegi, bir
baska nedeni de bu sekilde konusmanin giderek bir
iletisim kaltari normumuz haline gelmis olmasidir.
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B stilin nerelerden kaynaklandigim  bilmek onu
degistirmek icin 6nemlidir. Ama nelere mal oldugunun
Gzerinde durulmasi, herhalde daha da énemlidir. Bugn.
kimyasal silahlarin mi yoksa niikleer silahlarn mi daha
etkili oldugu tartisihiyor. Meseleye amac agisindan, yani
bu ve benzeri silahlarin amacimin ne oldugu acisindan
bakarsamz o kadar da etkili olmadiim gérirsiintiz. Bu
silahlarin  ya da icat edilebilecek olan yenilerinin
tdmuanun felsefesi aymidur: Belli sayida insam yok etmek!

Ama onlarin yerine yenileri gelir. Ayrica bu silahlan
kullanmis olanlara kars: bilenmis olarak gelirler. Bu bir
risktir. Ayrica hicbir silah bir toplumu topyektin yok
edememektedir. Bu da ayn bir risktir. :

Buna karsilik, bir toplumu kendi arasinda anlasamaz
hale getirebilirseniz buatin bu riskler ortadan kalkar ve
sonucta (toplumu yok etmek) garantili hale gelir.

Bunu saglamanin yolu iletisimi énlemek, onu
dejenere etmektir. Bunu temin etmek icin okullara uygun
ek dersler konulabilirse de, "yaygin egitim" yolu daha
kullamish, daha sessiz ve adi fistiinde daha yaygindir.

Adina Hypertallke dedigim atlaya ziplaya konusma stili
iste bu yaygin egitimin en kullamish aracidir. Bir toplum
bu yolla, hi¢cbir sorununu sistemli gézden gecirememe,
hicbir konu tizerinde sebep-sonuc iliskisi kuramama gibi
onulmaz hastaliklara bulastirilabilir.

Aksine eger milyonlarca secenek arasindan yalnizca
bir sansimiz olsa, onun da "toplumumuzun iletisim
becerisi yetmezligini tedavi etmek" olarak
kullanilmasi dogru olur. (Eyl.'90)
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DOMING VE ILpTisiv

"Uzun yularnin sosyoldiltirel  birtlkiminin  yogunlastig
Glineydogu Anadolu topraldannda meydana gelen ve
cennet yurdumuzu ¢evreleyen topralklarda yasamalcta
bulunan kimi komsulanumuzin, bu  topraklar iizerinde
emeller besleme durumunda olan diger devletlerin de
katkdanyla kanalize edilip. yénlendirilip, cesaretlendirildi-
gi bazt olaylar hepimizin malumudur.”

Yani; ” Guneydogu olaylannt biliyorsunuz.”

Yazimin bashgindaki iki s6ézciik arasindaki miinasebeti
(va da munasebetsizligi) duastnirken Guineydogu olaylan
da ise katilinca galiba durum iyice anlasimaz oldu.
Uzerinde durmak istedigim konu G.Dogu'ya da domino
oyunu degil "iletigim" dir.

Bildiginiz gibi domino, iki ucunda farkli sayilar
bulunan taslarnn rasgele cekilip ayni sayilar birbirine
degecek bicimde yerlestirilmeye calisildidt  bir oyundur.
Yukarida, rasgele sectiim bir konudaki  basit bir
bilginin, dominoe benzeri bir teknikle nasil anlasiimaz hale
gelebildigini géstermek icin bu dérnegi verdim.

Bu yolla laf uzatmada kural, her séztin basina ona
uyabilen bir ek getirmek ve sonra o ekin de basina o eke
uygun baska ek getirmek ve bdylece devam etmektir. Bir
ornek daha vermek gerekirse; "havalar istuyor” ifadesi
once "yurdumuzda havalar giderel istmyor” haline, sonra
"giizel yurdumuzda, gecen yil da oldugu gibi havalar
giderek suuyor” haline getirilir ve giderek NATO
uyeligimiz ile dogadaki sera etkisi de ise katilarak degme
dilbilimeinin i¢inden cikamayacagt hale getirilir.

Olkuyuculann aldina, "Bu abesle istigal metodunun
Jaydast nedir?” gibi bir soru mutlaka gelir. Durum
sanildig1 gibi olmayip bu metodun kullamldig: bircok hal
vardir. Bunlardan birkacinmi hemen siralayabilirim:



* Az soz soyleyip c¢ok soylendi imaji yaratimak
istenen haller (esinin kendisine fazla bir sey
anlatmadign sikayetine muhatap olanlar ve
diplomatlar kullanabilir),

*  Ne sodylenecegi dastnaltrken vakit kazamlmak
istenilen haller,

*  Hafif saf insanlann aklini kanigtirarak, yapilmak
istenen bir cinligin  farkina vanlmasimn
istenmedigi haller, : :

* Hazirlksiz  yakalanilan  haller (6grencilere
sinavlar icin tavsiye edilir, ancak-sonu¢ garanti
edilmez),

*  Butin bunlardan daha sikca, bir konuda fikir
belirtmek durumunda olunmasma ragmen,
yeterli " bilgi veya deneyime sahip olunmayan
ama bu durumun karsisindakilere de belli
edilmemesi gereken haller.

Domino teknigi tek basina kullamldigi gibi, etkisini
artirtc1 diger tekniklerle birlikte de kullanilabilir. Bunlar,
konusurken kelimeler arasinda bekleme teknigi,
parmagiu kargisindakine uzatarak telas yaratma teknigi
ve sikintili, distinceli tavir takinarak “Zafen canum
sualyor bir de seninle ugrasmayalim”  teknigi gibi.
metodlardir. :

Denilebilir ki bu basit bir laf uzatma sorunudur. Bu
konu toplum hayatimzda ne gibi ciddi problemlere yol
acabilir ki ?

Degerli ‘okurlarim; sizleri temin ederim ki basta
demokratik yasamimizdaki kesintiler dahil olmak tizere,
cogu sorunumuzun altinda  iletisim becerisi
yetmezliimiz yatmaktadir.

Eger sivri akillinm biri ¢ikip da uzun ve tumturakh soz
sbyleyip yazi yazmayi yasaklayip sadece ifade edilmek
istenilenin 6ztind (mesaj) sdyleyip yazmaya izin verse,
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okuyup dinledigimiz bircok kisinin elinin veya dilinin
tutuldugunu hayretler icinde gérardak.

Bircok kisinin, sdz sodyledikleri konuda hicbir "dz'e
sahip olmadiklarimi, ¢6zm o6nerisi diye 6ntumitize
konulanlarin domino teknigi ile dretilmis oldugunu ve
belki kendilerinin dahi bunun farkinda olmadiklarim
gorardik.

Saka ile kanstirarak sizlere sundugum domino teknigi
ashnda o¢ldartic bir silahtir. Insanlann zamanlarin
calarak onlan yavas yavas (ama Kkesinlikle) oldiarir;
toplumlara ise bos umutlar sunarak onlarn yok olmasina
yol acar. (Nis.'90)
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iverisiv BECERISI YETMEZLIGE

"Soyledigimi  anladigina  inandigiu  biliyorum; _falat
duydugunun, anlatmalk istedigim olmadigiu anladigindan
emin degilim!”

Bir distintriin bu séztintn ne kadar dogru oldugunu,
cocukken oynadigimiz “telefon oyunu'nu diistindiikce
daha iyi idrak ediyorum. Hatirlarsimiz; 8-10 cocuk bir
cember olustururlar ve sirayla her biri icinden tuttugu
bir ctamleyi yalmzca bir defa yanindakinin kulagina
soyler, o da yanindakine. Boylece cember kapanir ve son
kisi, cimlenin esas sahibine anladigimi iletir. Genellikle
bu son séylenen, kisinin baslangicta séylediginden
oldukega farkhdir, hatta ¢ogu zaman cok da ilgisizdir.

Bu oyun, iletisimin temel kurahina dayanir. O da, bir
mesajin iletimindeki dogrulugun, genellikle %100'den
kugtik oldugu kurahdir. Béylece, mesela 10 kisilik bir
zincirde, her kisi %95 dogrulukla mesaj iletebilse,
zincirin sonundaki kisiye mesajin ancak %601 ulasabilir.
Bu dustik dogruluk, kendisine "bir oglun oldu" denilen
bir kisinin, mesaji oglunun "6ldiigi" seklinde bile
anlamasina neden olabilir.

lletisim dedigimiz kavram, giinliik hayatimizda en cok
kullandigimiz  ve buna ragmen en az tzerinde
durdugumuz becerilerden birisidir. Aile hayatindan
endtstriye, devlet yonetiminden kamuoyu olusumuna
kadar her alanda bu beceriyi kullaninz.

Iletisimin bir beceri olarak tammlanmas: bosuna
degildir. Canka, bir kisinin bir digerine anlatmak
istedigini (mesaj) tam iletebilmesi, her biri ayn ayn ézen
gosterilmek isteyen bir dizi sarta baghdir:

* Mesaj veren kisinin kullandigi her kelimenin,
mesaji alan kisideki karsibklarinin da aym  olmasi,
(egitim ve kulttr birligi),

108



Mesaji olusturan kelimelere ek olarak. sozli
iletisimde kullanilan cesitli beden hareketlerinin de alici
ve vericide aymi anlamlar cagristirmasi, (egitim ve kaltiir
birligi),

* Alc ve vericinin yargr referanslan sistemlerinin,
iletilen mesaja farkh anlamlar yitklememesi, (egitim ve
kaltiar birligi),

*  Mesajin, anlasilabilir sekilde sozcuklere
dokalmesi (iletisim becerisi),

*  Alieimin, mesaji dogru algilayabilmesi (dinleme ve
yorumlama becerisi),

* Mesaj iletim ortamunin, mesaji bozmayacak bir
yapiya sahip olmasi.

Bu alti sarttan ,herhangi birindeki bir yetmezlik,
iletilen mesajin yanhs anlasilmasina neden olmaktadir.
Bu sartlardan, mesaj vermek isteyence kontrol edilebilir
olami yalnizca dérduncusudiir. Ancak iyi bir iletisimei,
diger sartlardaki yetmezlikleri tespit edip mesajim ona
gore sekillendirmek zorundadir. [ste, gac olan ve iletisimi
b1r beceri kilan yan da budur.

lletisim gticliklerini asmanin uzun vadeli ¢éziim,
toplumda egitim ve kaltiar birligi saglamak ve iletisimi
vazgecilmez bir beceri ihtiyaci olarak kabul -ederek hem
temel egitim mifredatina ve hem de tiim hizmet ici egitim
programlarina katmaktir. Hatirlanabilecegi gibi yine bu
stutunlarda bir stire dnce Gzerinde durulan " 6z beceriler”
sisteminde iletisim, vazgecilmez 'Ozlerden birisi olarak
vurgulanmisti.

Klsa vadeli 6énlem ise "kisa yazmak ve konusmak" tir.
"Kanonik Ifade" denilebilecek bu yénteme gore, bir mesaj
en az sozcikle ifade etmek, olas: iletisim bozukluklanna
karsi en etkin caredir.. Yazilp sdylenecekleri
dolastirmadan en az soz (ve hareket) ile ifade edebilmeyi
O0grenen  kimseler arasinda yanlis  anlamalann
minimumda kalacag: kesindir.

Bu giristen sonra iki soruya cevap aranabilir: iletisim
becerls1 toplum yasamimizda ne denli 6nemlidir? Bir de
toplum olarak bu beceriye ne kadar sahibiz ? (Nis.'90)
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ILETISIM VE SANSUR

Cikarilan bir kararname ile, Giineydogu Anadolu'da
meydana gelen ve tlke butinliginig bozmaya yénelik
hareketlere ait yaynlara bazi smmrlamalar getirildi. Bu
olgunun etrafinda bir tur yaparak birkac yénden
bakalim.

Ister Guneydogu'da ister bir baska yurt kdsesinde
olsun, ulke gavenligini saglamaya yonelik tedbirlere
kimsenin bir sey demeye hakki yoktur, daha dogrusu bu
bir hak degildir. Bu bir!

Vatandaslarin, evrensel kabul gormuts temel hak ve
ozglrliklerden bashcast olan haber alma o6zgurlagi ile
bu 6zglirlige hizmet eden haber verme ve yorum yapma
gibi faaliyetlere sinurlama getirilemez. Bu da iki !

Kamu y6netimi, birbirine benzer gériintislii cok sayida
eylem arasindan, binde bir denilebilecek kadar az sayida
olan, -digerlerini huzursuz etmeden, onlarn
ozgurliklerini zedelemeden- izole edip geregini yapmak
demektir.

Curiak disi cekilen bir kisinin o arada dilinin de
koparilmas: nasil savunulamaz ise, propaganda yoluyla
dlkeyi bélmek isteyen bir yayin ile, vatandas:
bilgilendirmek isteyen bir yayimn da aym islemlere tabi
tutulmasi, hatta béyle bir riske maruz birakilmasi
savunulamaz.

J.F.Kennedy'nin su so6za, izlenmesi gerekli ilkeyi en
gtzel gosteren bir ifadedir: "Gergcek yoénetici, éniine
konulan binlerce istihbarattan ise yyarar bir tanesini bulan
- ve digerlerine valkit ayumayan kisidir. "

Burada sorun yaratan nokta, haber alma, verme ve bu
konularda yorum yapma 6zgarlaga ile, toplumun
gavenligini  tehdite yonelik propaganda faaliyetini
birbirinden ayirmada yeterince acik olamamak ve isin
kolayina kagarak kamu otoritesine bir actk cek vermektir.
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Bu 'acik cek'in mutlaka kotiiye kullamilacagimi kimse
iddia edemez. Ama tersi icin de bir giivence verilemez.
Hatta daha da tehlikeli bir durum, kamu otoritesinin bu
acik ceki iyi niyetle kullanmiyorum derken, disle beraber
dili de koparmasidir.

Konunun iletisim becerisi ile ilgili yam da budur.
Kararnameyi hazirlayanlarnn, ifade etmek istediklerini
‘tam" tamimlamada acze diismeleri iste bu becerinin
yetmezligindendir. :

Kararname metnindeki, "Vatandast heyecanlandiracalk
haberler " ifadesi acaba, "Mardin'de cok zengin bir petrol
yatagt bulundu! " haberini de kapsar mi ?

Ayrica haber, belirli bir birimi olan, é&lciilebilen bir
olgudur. 1 bit'lik haber, mevcut olasiliklar: yanya indiren
bilgi miktandir. Elinde bir kroki ile bir dértyol agzina
gelmis ve nereye gidecegine karar veremeyen bir Kkisiye
verilecek, "Aradigin yol, ara¢ trafigine kapalt olan 2 yoldan
birisidir ! " bilgisi, 1 bit' lik bir bilgidir.

Buna gore, kamu gtvenligini tehdit edecek olan sey
"bilgi" olamaz. Olsa olsa propagandaya yonelik, ash
olmayan ve O bit' lik bilgi tasiyan "diizmece bilgi" dir.
Bunun ise gercek "haber" ile hicbir ilgisi yoktur.

Diger yandan heyecan, uzun stiren bir bilgi eksiginden
sonra birdenbire verilen haberlerden dogabilir.Eger petrol
aramalarnn =~ konusunda gind giintne  bilgileridirme
yapiliyorsa, petroliin bulunmasi da bulunmamas: da
heyecanlandiric: bir haber olmayacaktir.

O halde eger toplumun heyecanlanmasi istenmiyorsa
(ki heyecarun tehlikesi yalmz kalp hastalannadir).
yapilacak sey haber akimim engellemek degil, tersine onu
kolaylastirmak ve diizmece haberleri gerceginden ayirt
edebilecek araclan gelistirip ytrarliige koymaktir.

Goriluyor ki iletisim becerimizin yetersizligi, anlatmak
istediklerimizin tam tersini ifade etmemize ve diistinen
insanlan  esas o zaman heyecanlandirmamiza ve de
onlann hakll olarak olumsuz heyecanlara itmeye neden
olmaktadir.

Yanls olan ve diizeltilmesi gereken budur. (May.'90)



ILETISIM BECERISI YETMEZLIGE
BiR BAYNAK SORUN |

Kaynak Sorun deyimini ilk duydugumda, willardir
birbirine baglayamadifim bircok gézlem ve yorumum,
birdenbire daha bir dizenli hale gelmisti. Ek bir aciklama
ihtiyact olmadan kendini bu kadar iyi anlatan, dahas:
kisiyi uzun uzun dﬁgﬁnmeye:’ften deyimler herhalde
oldukea nadirdir. Kaynak Sorun, bunlardan birisidir.

Gdzlenen bir sorunun, bir baska sorunun yansimasl
olabilecegini, hatta o bir "bagka sorun" un da diger
sorunlarin yansimalan olabilecegini, boyle giderek baska
sorunlarm  yansimast olmayan baz1  sorunlara
erisilebilecegini, iste bunlann digerlerinden farkh
dzellikleri olacagin birdenbire anlayabilirsiniz.

Buna gore, kisisel isinde ya da toplumsal konularda
sorun ¢ozme islevi ytiklenmis olanlarn, ¢dziim adina bir
seyler yapmadan 6nce karsikarsiya bulunduklan
durumu yaratan Kaynak Sorunlan teshis etmeleri
gerektigi yine bu deyim icinde gizlidir.

Kaynak Sorunlari1 arastirmadan sorun c¢ézmeye
calisanlarin nasil hayallerle (yansima) bogustugunu ya
da aksine Kaynak Sorunu saptayip onlan c¢ozmeye
cahsanlarn, cevrelerinde nicin tepki yarattiklanm yine
bu deyim anlatmaktadir. :

Kaynak Sorunun statik bdnyeli olmadig, strekli
olarak yeni sorunlar yarattifn ve bu ozelligiyle de bir
"sorun dreteci’ oldugu da biraz diagstinmekle anlasilabilir.

Samnm  bu  kavrarm  oldukga tembel  birisi
gelistirmistir. Aynen, aritmetik seri toplama formulin
tembel bir 6grencinin gelistirmis oldugu gibi. Bir
dostumun insanlar hakkinda bir simflandirmas: vardi.
Buna gore insanlar, tembel ve caliskan. bir de akilh ve
akilsiz olarak ikiser gruba aynlirmus. Boylece 4 grup
insan tipi ortaya ¢ikarmis. Bunlann en zararhlan akilsiz
ve caliskan olan tiplermis.
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Kaynak Sorunlarn arastirmadan, gérinta sorunlarla
ugrasanlar (ne kadar cok olurlarsa olsunlar) herhalde bu
siufa giriyor olsa gerektir.

Diger yandan, Kaynak Sorunlarin hepsinin aym
uretkenlikte olmasi beklenemez. Kimisi pek genislemeden
yukselen agaclar gibi dasey olarak dallanirken, bazilan
da enine genisleyip dylece (ama daha yavas) yiikselirler.
Herhalde en ¢nemli Kaynak Sorun cesidi, hem enine
hem de boyuna dallanip cevresini stiratle doldurandir.

Iletisim Becerisi Yetmezligi iste boyle bir Kaynak
Sorundur. Yeteri kadar genis ve uzun bir kagitla
yeterince sabirh bir kisi bulunsa, bugtin toplumumuzun
kars1 karsiya bulundugu sorunlarin bir semasim,
Nigin-Nigcin Metodunu kullanarak cizebilir ve Iletisim
Becerisi Yetmezliginin ne kadar cok soruna kaynaklik
yaptigini gésterebilir. Enine ve boyuna sfratle baytiyen
Kaynak Sorunlarin 6nemli bir &zelligi de, kaynaktan
biraz uzaklasinca orijinal gértinttsuna kaybedip yepyeni
sekillere btrtnmesidir. Bu  ozellik dolayisiyla -bir
sorunun, bir Kaynak Sorundan dogmus oldugunu
ispatlamak ancak sabirla ve dogru sorular sorarak
mumkindir.

Gunlik hayattaki tartismalarda cogu kimse, gértinen
bir sorunun bir Kaynak Sorun olmadi@ini anlar ve
bundan otarti de esas mesele gibi bir deyimle bir-iki
adim geriye gider. Tartistigi kisi ise karsisindakinin
kendisine gosterdigi resimden ya da kendi bilgilerinden
vola cikip bir-iki adim daha da geriye gider ve bir baska
esas meseleyi tamimlar. Tartisan kisi sayisi ne kadar
-coksa o kadar cok esas mesele ortaya cikar ve herkes
kendi esas meselesine siki sikiya sahiplenir.

Bazen iclerinden birisi tutundugu esas meselenin de
esas mesele olmadifim anladiginda bu defa ashinda diye
baslayan bir noktaya kadar geriye gider. Bu tartismalarnn
cogu kutuplasmalarla son bulur.

Bir makalenin sirlan icinde, Iletisim Becerisi
Yetmezliginin bu denli &nemli bir sorun oldugunu
somut  olarak  gbéstermek zordur. Bu  yuzden
okuyucularnima yalmzea bir tavsiyede bulunabilirim.

Farz Edin ki Hindi'yiz! — F.7 113



Herhangi bir sorunu incelesinler ve her ortaya cikan
sebebin sebeplerini, onlarn sebeplerini arastirmaya
devam etsinler. Analiz ettikleri hangi sorun olursa olsun,
arkasinda onu besleyen Kaynak Sorunlardan birisinin
Hetisim Becerisi Yetmezligi oldugunu géreceklerdir.

* Sozlerimi, Kaynak Sorunlarin bir diger ézelligi ile
bitirmek istiyorum: Ancak Kaynak Sorumlar ¢ézilebilir,
digerleri ancak sekil degistirir. (May.'90)



[LETISIM BECERISI VE DINLEME

Susma, lutfen dinle! Bu eski deyis, dinlemenin ne
kadar ince bir beceri oldugunu goéstermiyor mu? Cogu
zaman, Ozellikle de sacma sapan konusmalar karsisinda
dinlemeyip sadece susanz. Bu konuda daha da
uzmanlasmms kisiler, susup dinleme taklidi yaparken
baska islerini de yaparlar. Bir dostum toplantilarda
yapacag konusmalarnn hazirhklarimi hep o siralarda
yaptigini sdylerdi. Hatta soyledigine goére, bos konusan
insanlara bayilirmus. Clinkii, dinleme taklidi yaptig: icin
baskasi rahatsiz etmeden rahatca calisirmis. Bilmem ne
kadar dogrudur?

Ancak geveze insanlarn bir kism zorba da olabilir ve
dinlenip dinlenmediklerini anlamak icin ara sira sorular
sorarlarmis. Buna  meydan vermeden — kesintisiz
calisabilmek. icin rasgele aralklarla yarn anlamh ve
karsisindakinin konuyu daha da uzatmasmni saglayan
sorular da sormak lazimmis. "Nasu yani?”’, "ya demek
oyle?”’ "me zaman?” "biraz acidar mistuz?’, "inanu gibi
degil” filan gibi.

Iletisim becerisinin en az yans: dinlemek, gerisi de
konusmaktan olusmaktadir. En az yamsidir cinkt
dinlemek iyi yapilirsa konusmay: da etkileyip, daha dogru
bir kanala sokabilir.

Benzer sekilde iyi bir konusmaci da, karsisindakini
etkin dinlemeye sevk edip, vermek istedigi mesajin daha
yuksek bir verimle iletimini saglayabilir.

O halde nereden bakilirsa bakilsin dinleme, iletisim
strecini kontrol eden bir beceridir. Her giin basit ya da
dnemli bircok konuda bircok kisiye bir seyler anlatmaya
calisiyoruz. Acaba ne kadar dinleniyoruz, hi¢ merak
ettiniz mi? Iste bunu test etmek icin basit bir kilavuz:

1- Siz konusurken Kkarsimizdaki nereye bakiyor? lyi
dinleyici, konusamin goziintn igine bakar. Ancak bunu
anlamak pek kolay olmayabilir. Bazisi bakma taklidi
yapabilir. Bunun igcin ara sira elinizle bazi hareketler
yvapimz. Gercekten dinleniyorsamiz gozleriyle izleyecek,
aksi halde dalgin duracaktir.
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2- Konusurken . birden durun. Karsimzdaki
Konusmanmn kesildiginin farkindaysa sizi dinliyordur.
Aksi  halde biraz sonra uyamp niye sustugunuzu
anlamak isteyecektir. ]

3- Etkin dinlemenin en belirgin isareti konusmaktir.
Evet yanhs okumadiniz. Etkin dinleyen, iletilmek istenen
mesaji tam anlayabilmek icin mesajin bazi noktalarinin
cabuk  gecilmesini, baz  yerleri tizerinde fazla
durulmasmi, hatta bazen tekrarlanmasini isteyebilir.
Butan bunlan konusarak yapacaktir. Bu nedenie eger
karsimizdaki hi¢ konusmuyorsa, bir ihtimalle siz cok iyi
mesaj iletiyorsunuz demektir. Ama biyiik bir olasilikla
dinlenmiyorsunuzdur.

4- Siz konusurken, bir sey sdvlemek icin séziintiziin
bitmesini sabirsizlikla bekleyen birisinin dinlemediginden
emin olabilirsiniz.

Bu dort asamali test, basit fakat kesindir. Kendinize
va da rasgele iki kisiye uyguladi@imizda ne kadar cok
kisinin birbirini dinlemedigini hayretle goreceksiniz.

Dinleme 6nemli bir beceridir. Ama dinletme de Ovledir.

(4/6/94)



lletisim Becerisi cevresinde stylenmesi gerekenlerin
sonuncusu ve en somutu, bu kavramin toplumsal barisi
ne denli etkiledigidir.

Toplumsal bans va da kavga, toplumdaki cesitli ilgi ve
cikar gruplarnin arasindaki surekh miicadelenin bir yan
uranua olduguna gére, acaba iletisim bu miicadelede ne
dlcude rol oynamaktadlr’?

Bir-iki konuda test yapmak bilimsel bir kanit sayilmaz
ama, konu uzerinde daha iyi gbzlem yapmaya yol
gosterir. Bir o6rnek, sendikalar ve idareler arasindaki
iligkilerdir. Yillardir sendikalarla idareler arasinda zaman
zaman toplumsal bans1 ciddi sekilde sarsan stirtiismeler
olmustur. Ik bakista, bu strtismelerin ticret belirleme
konusundan dogdugu zannedilebilirse de durum é&yle
degildir. Tart1§ma1ar1n, iki tarafca da aym anlasilan
kavramlar kullamilarak yapilmayisi bu siirtiismelerin
Kaynak Sebebidir.

[sin ilging yani, her iki taraf da kendi kullandig:
kavramlann diger tarafta farkli anlasildiginin farkinda
degildir. Bu farkli anlasilan kavramlardan birisi "iicret"
tir. Tam nizalar teret zamlarina dayali oldugu daha
dogrusu o yoelda gelistigi icin bu iyi bir érnektir. Ancak
isin ilging yani, teret denilince; idarenin, ¢alisanin sebep
oldugu tam giderleri, cahsanin da yalmz cebine giren
nakdi 6demeyi anlamas: ve bu konu tizerinde - sanki tam
bir mutabakat varmiscasina- hic konusulmamasidir.
Halbuki kaynak anlasmazlik konusu budur. Bu. iletisim
bozuklugunun tipik bir érnegidir.

Toplumsal baris1 zedeleyen stirtiismelerin birisi de
idareler ile cesitli sosyal gruplar arasinda, "ézgurlik"
kavramina dayah anlayis farkindan dogmaktadir. Bir
kisim insana gére ozgarluk, belirli bir sablona uyan
distincelere uygunluk 6n sartina baghyken, bir kismina
gore de kayitsiz sartsizdir.



Ozgirlukle ilgili bunca tartisma icinde, "Ozglirlik
nedir? " konulu bir tartisnayr ben hi¢c duymachm.

Kamu arazisini isgal eden bir kisi bunu girisim
Ozguirligti.  adina yaparken. molotofkokteyli yapim
recetesini yayimlayan bir diger kisi de bunu fikir
ozgiurltignn saymakta, 6blir yanda Kizilay Meydanina
hoparlérle naklen ezan yaymu yapan da bunu din
ozgarlugt adina yapmaktadir.

Yine bu kadar yaygin ve aym sekilde herkes tarafindan
ayn anlasilan bir kavram da "demokrasi” dir. Bir kisum
insana goére demokrasi, insanlarin kendileriyle ilgili
kararlara aktif katilum, bir difer kistmna gore bes yilda
bir yapilan se¢imler, bir bagka bolimutme gore ise gece
kafayi ¢cekip sevdigi sarkiy1 6teki mahalledeki arkadasina
MBYAED teknigi ile (Magic Box Yodntemiyle Anayasanin
Etrafindan Dolasmak' demektir!) dinletebilmelktir.

Butin bu kavram kargasasi sonunda somut bir
olgular zinciri dogmaktadir. Her ne melanet varsa, iyi
tammlanmamis  kavramlara dayali olarak vuku
bulmaktadir ! Bir benzetmeyle herkes kendi koltugunun
altinda kendi yazdif1 bir sézliik tasimakta , eylemlerini
ona gore yapmaktadir. Eger yaptigi eylem sozlaginde
yoksa sonradan (is Dbittikten sonra) oraya ilave
etmektedir.

Sonug olarak, gunluk kavgalanmuzin c¢ogunlugunun,
‘bu farkli kavramlardan kaynaklandiim ve cesitli
kavramlarn cagdas cercevelerine yerlestirmeden toplum
bangsimin  saglanamayacagmi  belirtmek  istiyorum.
(May.'90)
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YANGINLAR OLACAKTIR

Insan beyninin ‘en faydali yeteneklerinden birisi
"unutmak" tir. Ilk bakista bunun bir yetenek degil de bir
zafiyet oldugu diistintlebilirse de oOyle degildir. Canku
"unutma" y1 engelleyebilecek araclarin cokluguna ve
giderek artan giictine ragmen, "unutmama" y1 engelleyen
somut bir ara¢ hentiz gelistirilememistir.

Bir an distintintz; bir insanmn (ve insanhgin) basina
gelmis acilari, kotalikleri hic unutamadifimi. Ne kadar
zor bir hayat olurdu! _

Ancak her alet gibi unutmak da yerinde kullanilamadi-
g1 zaman aci sonuclarin dogmasi kagiilmazdir. Iste bu
nedenle "unutmamak" icin arac gelistirme cabalan
insanlik tarihi kadar eskidir.

Gunumuzan, basit bir el hareketiyle yirtilan zarflan
yerine, binlerce yil dénce ocaklarda pisirilip sertlestirilen
tablet zarflar1 ve yazi ortamlarn bu amacla gelistirilmistir.
Guntmiizdeki yogun bilgi depolama araclannin da amaci
ayni degil midir? _

Bugtin sizlere, gdectifimiz gtnlerde Istanbul'da
meydana gelen ve cocuk iscilerin élimiyle sonuclanan
yangindan sbéz etmek i¢in bu girisi yaptim. Bu olay,
benzerlerinin ne ilkidir ve temenni etmemekle birlikte ne
de sonuncusu olacaktir.

"Sorunlar c¢dziillemez, ancak onlan yaratan ortamlar
degistirilebilir’ kurali, saminm bu ve benzeri tiim olaylan
aciklayabilmektedir.

Ne kadar uzaltursek tzialelim, ne kadar samimiyetle
miisebbiplerini ararsak arayalim sonuc¢ degismeyecektir.

Séziinil ettifim yangin ve sonundaki facia durup
dururken olmamistir.Yani. bu olay1, gokytzanden bir
sehrin ortasima insanlarin tstiine diisen bir goktasina
benzetemezsiniz.
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Bu vyangin olayina vakindan bakacak olursak
‘musebbipler” olarak sunlan gérityoruz :

*  Sistem kurma becerisi yetmezligi,

* Belediye hizmetlerinin % 50'sinin halkin muhtelif
konularda bilin¢lendirilmesi, % 50'sinin de bu bilincin
ortemedigi sorunlann c¢éziilmesi oldugunun anlasilmayis:
(aksi halde mesela 3 milyon insanin kirlettigi sehri 1.000
kisinin temizlemesi gibi bir imkansizlik ortaya ¢ikar),

* Denetimin, yaptuima yonelik, giderek artan etki
dtizeyinde bir seri aractan olustugu bilinci yerine, "isyeri
kapatmak ya da kapatmamak" oldugunun zannedilme-
si,

* Denetimin, mutlaka kamu gérevlileri eliyle
yapilmas: gerektigi zanm (sayilan ve ticretleri az oldugu
icin yapilamiyor), '

* Bilim kurumlarnmn, toplum yasamm ilgilendiren
konulan "bilimsel” bulmayis:,

*  Kamuoyunun sorun cézmeye, sorunu dnlemek icin
calismmaktan daha fazla prim vermesi,

* Secimle goreve gelenlerin, hangi tutuma prim
veriliyorsa, dogrular1 birakip onlan yapmalari,

* Sorunlarla (yangimn, trafik anarsisi, vb.) kaynak so-
runlann (sorunlari yaratan ortamlar) karistinnlmasa,

* Sorun teshis etme ve cozme becerisinin yeterince
gelismemis olusu,

*  Olaylarin "unutulmasi”.

Yukandaki miuisebbip listesine bakilirsa su sonuglara
varmak zor degildir :

(1) Olaylarin tek sebebi yoktur ve bu sebepler aym

zamanda baska sorunlanin da sebepleridir.

(2) Bu sebepler ortadan kaldinlamadi@ stirece,

olaylarin devam etmesi en dogal sonuctur.

{3) Olaylarnn icinde basit teknik sorumluluklan

olanlar. olaylara uygun ortam hazirlamis ya da
ortamlarin devamina g6z yummus veya yummakta
olanlarin arkasinda durup gériinmemektedirler.



Yangin olayindan sonra verilen beyanat ve davranslar,
bu yargilann dogrulugunu géstermektedir.

Yetkililer olaydan "fevkalade tztilmtis bulunduklarni”
ifade etmisler ve bunu kanitlamak icin cenaze térenlerine
katilmak veya cicek yollamak gibi yine fevkalade énemli
tedbirler almislardir.

Yangin amnda, yarahlarnn sedyelerini kenarindan
tutarak yapabileceklerinin ancak bu kadar oldugunu
gostermislerdir.

Kamuoyundan gizlenerek unutma strecine yardimer
olmuslardir.

Simdi buradan onlara sunlarn sormak istiyorum ve
aym basitlikte cevaplar bekliyorum:

(1) "Fevkalade Uziilmeler" sizlerin sahislarimzin
bir sorunudur. Bunlarla bizleri mesgul etmeyiniz. Bu
olaydan ders alarak, yukandaki- yetmezliklerin tstiine
birer "eylem plam" ile gidiyor musunuz? Evet ise bu plam
ve sonucunu 6grenebilir miyiz ?

(2) Sedye itmek, telash ve acili gértinmek, vs.nin
asli gorevleriniz olmadifina ve bunlara (ve hep bunlara)
zaman aywdigimiza gore, yukandaki yetmezlikleri itfaiye
erleri mi ¢éztimlayor ?

(3) Kamuoyunun prim (ve belki de oy) vermemesi
riskini goze alarak, olaylarin sonuclar yerine, onlan
yaratan ortamlan dazeltmeyi diistiniiyor musunuz?

Evet ise nasil? Hayir ise oralarda ne yapiyorsunuz?
(Sub.'90)



BIR MILLETIN REKABET Giicil

Hakkinda her gian koéti soéz sdylenmesine ragmen
devletlerin hi¢ vazgecemedigi nadir seylerden birisi
silahlanma digeri de korumaciliktir. Aslinda her ikisinin
de tamamen terk edilmesi ya da benimsenmesi yerine
yinetilmeleri s6z konusu olmahdir.

"Ne ol¢tide koruma?” sorusuna cevap verebilmek icin,
koruma kavraminmn da icinde yer aldifi rekabet
ortamina, daha dogrusu rekabetin hangi kosullar alhnda
konu edildigine bakmak gerekir.

Acaba, dunyada serbest rekabet ortami denilen
rekabet ne dlgtide "serbest"tir? Bu mutlak bir serbestlik
midir, yoksa herkesin kendi kurallarimi kendisinin
koydugu bir serbestlik midir? Sunu kolayca séyleyebiliriz
ki serbest rekabet ortam bir “idea’dir. Ancak kavramsal
olarak vardir. Kisiler, kuruluslar ve milletler bu ‘'idea'ya
g6z ucu ile bakarken hi¢ de serbest olmayan bir rekabet
ortam i¢inde yarigsmaktacirlar. Bu arada hi¢ gozden
kacinlmayan nokta ise milletlerin kendi cikarlardir.

Uluslararas: anlasmalarla men edilen ya da simirlanan
koruma konularinda dahi her ulus yan yollar bulmakta
ve "serbest  gihi" gorunti altinda  koruma
saglamaktadilar. Bir bakima devletler serbest rekabeti,
kendi kuruluslarinin trettigi mal ve hizmetlerin fiyat ve
Kalitesini denetim altinda tutabilmek icin, -cok istekli
olmayarak- kullanmaktadirlar. Siurlar var eldugu siirece
bu bdyle olmaya devam da edecektir. Dolayisiyla,
uluslararast plandaki serbest rekabete guntmiizdeki
uygulamasiyla, bir anlamda "agza siirilebilecek ama
genellikle stirtilmeyen biber” olarak bakilabilir. '

I¢ rekabet ortami agisindan durum bdyle degildir. Her
Devlet, kendi sinirlan icinde serbest rekabet ortamum
olusturmak istemektedir. Bu, toplumuna daha ucuz. ve
kaliteli mal ve hizmet sunabilmenin bir sartidir. Dogu
Bloku ulkeleri dahil hemen ttim tlkeler serbest rekabet
ekonomisini bu  yilizden benimsemek zorunda
kalmuslardir.
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Simdi bu noktada kuruluslar ve devletge cevaplanmasi
gereken iki soru ortaya cikmaktadir:

(1) Hangi mal ve hizmetleri, hangi yoéntem(ler)le
tretelim? .

(2) Bu Gretimlere nasil bir koruma uygulayalim?

Birinci soruya bir nefeste cevap vermek imkansizdir.

Her giin degisen dinya, bu konuda hi¢ kimsenin bir
recete verebilmesine imkan tamimamaktadir. Bu konuda
ancak baz ilkeler verilebilir ve her an icin bu ilkelere ne
kadar uygun dretimler yapildifi izlenip ona gore
manevralar tasarlanabilir.

Mal iiretelim mi?

Tuhaf gorandsld bu soru, birgok kimsenin aklindan
gecen bir distinceyi (hatta inanci) dile getirmektedir.
Toplumumuzun hicbir mal tGretmemesi, sadece hizmet
ureterek ve ticaret yaparak (o da bir hizmettir) yasamasi
gerektigini savunanlar vardir. Bunlarm bir bdélimu
sokaktaki insanlardir. Bu savin gecerligini kanitlamak
icin de, gelismis tlkelerin giderek servis sektériine agirhik
verdiklerini géstermektedirler.

Durum gercekte béyle degildir. Bugtin, tretimden ve
ozellikle agir sanayiden wuzaklasip servis sektdrine
yonelen ftilkeler teknoloji tureten tulkelerdir. Urettikleri
servisin. yam1 sira teknoloji tlretip daha az gelismis
olanlara satmaktalar, o teknolojileri kullanan tretimleri o
ulkelerde yaptirmakta, . ayrica da o mallann ticareti
(servis) tizerinden kazang saglamaktadirlar.

Bir buytk resmi kenanndan Kkiyisindan gortip,
kulaktan dolma soylentilerle dile getirilen "Istikbal servis
sektoruntandar” lafimin ash budur.

Teknoloji Gretmeyip, baska tlkelerin dGrettikleri
teknolojilere gore hafif ya da agir sanayi mallan treten
tilkeler kendi iclerinde tutarhidirlar. Kutlanmahdirlar.

Teknoloji Uretebilip onu satan, mal dretimini
baskasina yaptinp ticaretinden de ayn kazang
saglayanlar da tutarhdirlar, onlar da kutlanmahdirlar.
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Kutlanmamas: gerekenler, hem tiretimi hor gorap hem
de teknoloji Gretemeyenlerdir. Ayrica, teknoloji tiretimi de
kendi kendine olan bir is degildir. O toplumlarin tiretim
kulttrleri ile birlikte gelismistir.

Varilabilecek sonug odur ki, yalmz hizmet tretimi tek
basina refah saglayamaz. Oyle olsayd1 belirli bir hizmeti
saglamakla tnlti  bir iki Uzakdogu tlkesi danya
imparatorlugu  kurarlardi. Mal tretimi isin  6zadir.
Teknoloji de, hizmet de, ticaret de, mal dretiliyorsa (ya da
bir baskasina arettiriliyorsa) yapilabilir. Bunun aksi bir
cins holografidir.

2imdi soruya cevap verilmelidir: Ne(ler) tiretilmelidir?

Bu, bir en iyileme (optimizasyon) problemidir. Bir
seyler tretirken hangi kosullara uymamiz gerektigini
siralarsak, bu kosullarn belirledidi alan icinde kalan
tretimleri yapabilecegiz demektir. Bu sinirlar nelerdir?

* I¢ pazar talebini de dikkate alan global iiretim

Bu ilkenin iki ayn gerekeesi’' vardir: Birisi, ic pazar
ihtiyaclarim géz ardi eden' bir tiretim biciminin, cesitli
dalgalanmalardan etkilenip- kararliligin saglayamamasi;
ikincisi de tretim fazlasina: dayanmayan ihracatin, ic
pazardan mal cekilmesine ve tikefim kahplan da
degismedigi icin fivat artislanna neden olacagidir.

* Slogan yerine potansiyellerden yararlanmak

Yapilacak tretimlerin,. belirli sloganlar (mutlaka
sanayl, oOnce tanm, yalmz turizm gibi) verine,
baskalarindan farknmizi olusturan potansiyellere
dayandinlmasi esastir. Bu potansiyeller, bir alanda
yetismis insan giici, bir konuda sahip olunan know-hoiv,
bir dogal veya kultiirel zenginlik ya da bunlarin bir
bilesimi olabilir.

Nesnelere farkl gozlikle bakildiginda, bir sorun olarak
bilinen konular dahibir' potansiyel olabilirler. Ornegin
issizlik sorunu, istihdam yaratma konusunu kendisine is
alaru olarak secebilecekler icin bir potansiyeldir. Bu
konuda benimsenebflecek tek slogan, tek boyutlu
sloganlardan uzak durmaktir.
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Dezavantajlarn birer potansiyel olarak kullanabilmek
konusunda Tuarkiyenin en buytk sansi egitim
alanindadir. Hizla artan nifusuna cagdas nitelik dokusu
kazandiramarms bir Ttrkiye, herkesten énce kendisi icin
bir tehlikedir.

Hangi kalkinma stratejisi benimsenirse benimsensin,
nitelik dokusu ytiksek bir insan giictine sahip olmaksizin
bagarili clunamaz. Guntmiz rekabet diinyasi, topraklar,
dogal kaynaklar, makineler ya da para degerleri arasinda
degil, bunlan yonlendiren insanlarin vasif dokulan
arasindadir.

Egitim konusundaki bliytik geri kalmishgimiz, piyasa
tabiriyle a¢c ve alim giicti oldukga yiiksek bir ic pazar
potansiyelidir. Iste bu nedenlerle BDE, VDE (Videodisk
Destekli Egitim) gibi projeler -eger kisir diistinceli kisiler
ve  kurumlann  elinden kurtulursa- mukayeseli
astinligimiziin olusacag: alanlar haline gelebilir. Bu
yolla ddstnulebilirse, buglin sorunumuz olan bircok
konu, mukayeseli avantaja sahip olabilecegimiz turetim
konular: arasinda yer alabilir.

* Bulusculuk ve yine Bulus¢uluk

Icat (invention) ve Yenilik Yapma (innovation)
terimlerine birlikte karsi gelmek tizere "Bulusculuk"
deyimi kullanilabilir.

Her ne tretecek isek bu alanda innovation gtictimtizii
olusturmak zorundayiz. Hicbir Kkisi, kurulus ya da
toplum, bagkalarinin zaten bildigi ve yaptigi seyleri
onlardan daha iyi (ucuz veya kaliteli) yapmadan bir sey
uretiyor sayilamaz.

Resme béyle bakilinca, bugiin trettiklerimizin
cogunun gercek bir GstinlGgumiize dayanmadigi ve
bunlarin,  koruma duvarlan arkasinda oynanan
sanayicilik oyunu oldugu gérilecektir. Ancak, biitiin
bunlara "Tirk sanayiine rekabet giicii kazandumalk icin
yapilan bir egitim” olarak bakarsak bir anlam kazanabilir.
Ama bunlara egitim olarak bakabilmek icin de, egitim
programinin belli olmas: ve daha onemlisi stiresinin
sonlu olmasi gerekir.



Aksi halde her saglanan destek yeni destek ihtiyaclari-
n1 dogurmaktan oteye gidemeyecektir. Ebediyete kadar
surecegi dtistnilen bir korumacilik, orta vadede tiim
ekonomiyi batirabilecek olan garantili bir silahtir.

Bu aci sonu¢ panik yaraticidir. Ama yukarida
deginildigi gibi bu dahi bir potansiyel olabilir. Bu
potansiyeli gercege cevirebilmek ic¢in basit ama etkili bir
on sart vardir: Rekabet ghctimuzin ¢ok dastk oldugunu
kabul etmek ve sonra da insanumzmn vasif dokusunu ve
buluscululk ghctimizi yukseltecek projeleri yurarlige
koymak!

Bir ulusun rekabet. gicu oldukca soyut bir kavram.
Buna karsihik, kuruluglann rekabet giicti daha anlamh.
Baz1 kuruluslar Diinya normlarina gore daha yiiksek
rekabet edebilirlife sahipken bazilar1 daha zayif. Iste bu

‘farkli rekabet edebilirliklerin bileskesi de ‘'ulusun
rekabet giicii’ olarak adlandirilabilir.

Uzerinde durmak istedigim, bu bilesik rekabet giiciinii
artirma yolunda devletin ne yapmas: gerektigidir. Buna
kisaca koruma politikast denilmesine ragmen, "koruma"
sOzciigu, kavrami tamamen yanlhs ifade etmektedir. Boyle
bir politikanin -dogru adimin "Rekabet Giicii Kazandirma
ve Koruma (kuruluslann koruma degill) Politikas1"
olmaldr. I

Aynen, "Ne Uretelim?" sorusunda oldugu gibi,
"Rekabet glictinti nasil kazandinp koruyalim?" konusu
da, ancak ilkelerle cevresi cizilip cevaplanabilir bir
sorundur. Bu ilkeler, aym zamanda politikamn
amac-ilke-ara¢ sistematigindeki ilkelere de 1sik tutmus
olabilecektir.

* Rekabet giicii biiyiikliikle orantilidir. ,

Orantihdir, ama ters orantilidir. Bir kurulus, aym bir
konu cevresinde brtiytidiitkce, hemen her konudaki
(bulusculuk) yetenegi azalmaya baslamaktadir. Burada
(bulusculuk) ile, drtin teknolojisinde, yénetimde,
egitimnde, velhasil tiim konularn daha iyi yapilmasimdaki
yenilikcilik tutumu kastedilmektedir.
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Kaciak  kuruluslanin, bir  holding cevresinde
toplanmasmdan olusan ve cevre kuruluslan tzerinde
merkezi bir yoénetim otokrasisi kurmadan, miiteselsil
kefaletlerle basanisiz kuruluslarinin taksirine basarililar
ortak etmeyen, aksine onlarla bilgi paylasan, yénetim
becerisi paylasan, buyiik kuruluslarin rekabet giicii, bu
isleri tek basma yapan kuc¢iik kuruluslardan daha
fazladur.

Tek konu cevresinde orgutIQM§ bir buyiik kurulus
kendi icinde faydah bircok usul yaratir. Cesitli yonetsel
fonksiyonlarin kimler tarafindan, nasil yapilacag,
cabsanlarin adil olarak nasil ticretlendirilecedi, yatay ve
disey iletisim kanallarmin neler olacagi ve nasil
isleyecegi gibi cok sayida kurum gelenegi, kurumlasmis
olmanin avantajlandir. -

Kucik kuruluslar bunlar1 énemsemeyebilirler ya da
kurulusun kiictikliga, o6nemsenmesine ragmen bu
kurumlasmaya imkan vermeyebilir.

Buytik kuruluglann rekabet giiciini azaltan en onemh
etken ise, onlann cesitli alanlardaki buluslar karsisindaki
yapisal tutuculuklandir. Uretilen trine, onun tretim ve
dagitim metotlarnna, yénetim bicgimi ve tekniklerine siki
sikiya bagh bir 6rgiat, bulusculugu bir cesit ukalalik
sayabilir. Buytk kurulus butin bunlardan dogan .
dezavantajlarini yenebilmek i¢in devletten koruma bekler.
Dikkat edilirse burada korunan, buyiik kurulusun bir
zayifigidir. Bir zayifhfin korunmasi, kendi i¢inde bir ¢1g
etkisi icerir ve yeni bir korunma ihtiyaci yaratir (ve
genellikle de saglar). Boylece biiyiik kurulus, -élcek
ekonomisine ragmen- giderek daha ¢ok koruma ile ayakta
durabilen sagliksiz bir organizma haline gelir. Ustiine
astlik, bunu 6rnek alan kiiciik ve orta buytikliikteki
diger kuruluslar da bir korunma histerisine kapilirlar.
Mesela terlik ihra¢ edecek bir firma bile ihracat tesvik
primi istemeye kalkar.

Rekabet giicli kazandirma ve koruma politikalarimn
bunu dikkatten kacirmamasi, yapisal hale gelmis ya da
gelme egiliminde olan koruma isteklerine (ve baskilarnna)
pirim vermemesi gerekir.
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*

Ozendirilecek tek konu, defisime uyum veya
degisimi yaratmaktir. '

Korunmak istenen bir kurulus, bunun igin yiizlerce
sebebe sahip olabilir. Ugras: dalinin tilkedeki ilki olmak,
yabanci rakiplerinin bu alandaki giich ya da sahip
oldugu koruma, girdilerindeki dezavantajlar gibi
unsurlar, kuruluslann korunma taleplerinin alisilmis ve
ilk bakista hakl "gibi" gériinen gerekceleridir.

Hakli "gibi" dir, ¢tinkti gercekte bunlardan yalmzca
birisi - yabanci rakiplerin, kendi devletlerince korunarak
pazar ele gecirme stratejileri- hari¢ higbiri rekabet giicii
kazandirma ve koruma konusunda dogru birer gerekce
degildir. '

Eger yabanci bir rakip, bir konuda gercek bir
astinlige sahip olmus ve bunu uzun stire siirdiirebiliyor
durumdaysa, o alana girerek onunla, koruma talep
ederek rekabet etmek istemenin rasyonel bir gerekgesi
olmalidir. '

Herhangi bir nedenle ge¢miste kurulmus bir dalda
dretim vyapmak ya da yapmamak konusu ayrica
dastintlmesi gereken bir konudur. O dala hic girilmemis
olsayd, belki girilmemesi dogru olabilecek olan bir alan,
girilmig (ve yatinm yapldigi, tretim kiltiri dogdugu,
vb.) oldugu icin rasyonalize edilmek sartiyla muhafaza
edilebilir. Ama yine de koruma s6z konusu olmamalidir.

Mukayeseli bir ustinluge sahip olmamakla birlikte
girilmis alanlar i¢in kullamlmis en yaygin gerekce "disa
bagimhihktan kurtulma" dir. Disa bagimhilk (sanayi ve
ticaret alaninda) korkusunun temelinde ise, herhangi bir
gi¢c durum karsisinda bir mal veya hizmeti
saglayamamak endisesi yatmaktadir.

Bu gozle bakilinca, korkulmasi gerekenin disa
bagimhlik degil, tek yanhh bagmmhlk oldugu kolayca
gorulecektir. Bir gi¢ durum karsisinda ekmek
cikaramayan firinlar, aym derece de korku (ve tehdit)
kaynag: degiller midir?

. Burada anahtar kavram, "karsihkli bagimbhhik" tir.
Ister firin, ister savas ugag konusunda olsun sakimnilmas:
gereken, tek yanh bagimhihiktir.
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Eger bir kurulus ya da onlardan olusmus bir toplum,
baskalarmi kendine bag@ml kiabilecek bir seyler
uretebiliyor ve bu alandaki Gstanliginii koruyabiliyorsa,
bir baska mal ya da hizmet alaminda o baskalarina
bagiml olmaktan korkmamahdir.

* Nihayet rekabet giiciiniin en 6nemli degiskeni

toplumdaki insanlarin nitelik dokusudur.

Degisime uyum gostermek ya da de@isimi bizzat
yaratmak rekabet ghcintin ana belirleyicisi, onun da
temel degiskeni kuruluslann (ve dénerek ulusun) sahip
olduklarn beseri kaynaklarin nitelik dokusudur. Bir
kurulus icindeki insanlarin, o kurulusun trettigi mal ve
hizmetlere her asamada kendi niteliklerinin damgasim
vurduklan yalin ama sasirtici bir gercektir. O halde bu
nitelik dokusu ile rekabet giicti arasinda baska hicbir
degisken ile olmadig kadar yakin bir baglanti vardir. Bir
aretim stireci icindeki makine, techizat ve para; bu nitelik
dokusu tarafindan sekillendirilmekte, bir diger kurulus
ya da ulusun makine, techizat ve parasmmin drettigi
aranlerin rekabet giicti ile bu yolla yanismaktadir. Yani
ashinda yansan, insanlann nitelik dokusudur. Rekabet
gich yuksek kurulus ya da uluslara bakildiginda tek
ortak yamun, insanlarmin ytiksek nitelik dokusu oldugu
gorulecektir.

Sonu¢  olarak, devletin uygulayacagi koruma
politikasimin  (rekabet giicii koruma ve artirma
politikasy). bu ilkeler cevresinde sekillendirilmesi
gerekmektedir. (Kas.'90)
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VERIMSIZ KURULUSLAR KAPATILMALI MI?

24 Ocak 1980 kararlanndan bir siire sonra bir yetkili,
sanayicilerle yapilan bir toplantida kendisine sanayiin
sorunlan aktanldiginda: "Arkadaslar, élen 6liir kalan
saglar bizimdir!’ demis ve tesadiifen bulundugum o
toplantida, ‘Sayin yetkili, eger hic sad kalmazsa ne
olacak?" gibi bir soru sormustum. O gin gdrmustim ki
"hic sag kalmama ihtimali" hemen hemen akla
getirilmemis bir olasiliktir.

Bilesimi yeterince guiglii herhangi bir olusuma
yukaridaki "eleme" ilkesi uygulandifinda iyi sonuclar
alinmaktadir. Buna en kuvvetli kamt da insanin
kendisidir.

Acaba Turk Sanayii i¢in de aym ilke gecerli midir?
Gecerlidir ya da degildir diyebilmek icin rekabet giici
olcutleri acisindan kuruluslan tek tek degerlendirmek ve
bunun sonuclarma gére durumu siyah-beyaz skalasinda
degil rekabet giicti gotergeleri skalalarinda gdstermemiz
lazimdir. Aksi halde, insan nesli icin ¢ok dogru olan bir
ilke, sanayimiz i¢in 6ldurticii bir tedavi sekli olabilir.

Bugiin elimizde boyle bir degerlendirme bulunmuyor.
Ama yine de rekabet gtici yapumzi bilmek zorundayiz. O
halde baz gostergeler saptayip onlara bakarak, rekabet
gicumnzi dlecmemiz gerekir.

Bu gostergelerden birisinin kalite, bir digerinin de fiyat
oldugundan stiphemiz yoktur.

Her ikisi icin, bugtn gelismis sanayi tikelerinin
kullanmakta olduklan tekniklerin ulkemizdeki
"benimsenmislik diizeyi" ni pekild bir gosterge olarak
kullanabiliriz.

Kalite gelistirme igin "Kalite Cemberleri" ve "Total
Kalite" kavramu; fiyat icin ise "Deger Analizi” tekniginin ne
tlctide benimsenmis oldugunu fazla arastirma yapmadan
hemen sodyleyebiliriz: '
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Benimsenmemistir !

Bu basit akil yarGtmeden c¢ikanlabilecek sonuclardan
birincisi rekabet gacumiizde eksikler bulundugu; ikincisi
de, "6len ve kalan saglar" ilkesinin bu haliyle bir tedavi
araci olamayacagidir.

Bu girisi, verimsiz kuruluslarin kapatilmas: yoluyla
verimsizligin giderilmesinin gindeme getirildigi
bugiinlerde, bir alternatif politikay: tartisilir hale getirmek
icin yapmis bulunuyorum.

Bu alternatif politikaya siddetle ihtiyac oldugu aciktir.
Ister 6zellestirme, ister bir baska yolla olsun; rekabet
guct artinlmak istenen kuruluslanmiz icin bir Rekabet
Gucii Artirma Programina ihtiyvac vardir. Bu olmaksizin
kuruluslanmizin ancak tamamina yakimini kapatarak
verimsiz kuruluslanmizi tasfiye edebiliriz. Bu, okullan
kapatarak egitim sorunlarim ¢dzmeye benzemiyor mu ?
(Ara.'89)
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KRISTALLESME

Insanlar cesitli gozlemlerin sonunda olusturduklan
tepkilerini kristallestirmek zorundadirlar.

Hastanede goérdigt kot muameleden etkilenen kisi
tepkilerini bashekimde, is bulamayan issiz is bulma
kurumundaki memurda, sikédyetlerini dile getiremeyen
vatandas ise bu sikayetleri bagira cagira dile getiren
politikacida tepkilerini kristalize etmektedir.

Olaylara boyle bakilinca, sevip nefret ettigimiz tiim
kigilerin = ashnda  birer ‘“toplayict _mercek” roli
oynadiklarimi kolayca anlayabiliriz.

Ashinda c¢ogumuz bashekim, is bulma kurumu
memuru ya da bizim adimza bagiran politikacinn
yapabilecek ve yaptig: fazlaca bir sey olmadigini da biliriz.
Ama herkesin bu kizginhk ya da begenilerini
somutlastirabilecegi  birer hedefe ihtivact  vardir.
Bashekim, memur ve politikaci bu ise yaramaktadir.

Biatin gan yiz tarlt sikintiyla bogusmus bir adamin
evine geldiginde ilk 6ntine ¢ikana olmaz bir sebepten
patlamasi da bu ylizdendir.

Kabul etmek gerekir ki bu, en kolay desarj olabilme
yoludur. Bu mekanizmamn farkinda olanlar dahi, bu
yolun rahatligimi kolay kolay tepemezler.

Bu “somutlastirma” isleminin tersi de dogrudur ve
pratik acidan ¢ok da onemlidir. ;

Toplumdaki dogal odak noktalarn durumunda olan
kisiler yani bilim, sanat, sanayi ve politikadaki liderler,
temsil  ettikleri  kitlelerin  6zelliklerinin  yogusup
kristallestigi kisiliklere sahip olurlar, daha dogrusu
olmak zorundadirlar.

Ornegin, bir toplumun bireyleri sanat konusunda ¢ok
duyarh iseler, bu 6zellikleri o toplumdaki cesitli liderlere
mutlaka bir bicimde yansiyacaktir. -

Herhangi bir nedenle bunun aksi olup, mesela
sanattan hoslanmayan bir lider ortaya ciksa, o toplum
bir stire icinde o lideri tasfiye edecektir.
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. Bu olgu o6zdeyislere kadar yansimis., dilimizdeki
"tencere yuvarlanmus kapaguu bulmus” ya da “insanlar ve
toplumlar layuc olduldan sekilde yoénetilirler” deyimleriyle
ifade edilmistir.

Ulkemizde politika sahnesinde bircok lidere, bu
yaklasimin 15181 altinda bakilacak olursa ilging sonuclara
varilacaktir.

Besinci simif sarkicilarla icli dish olan bir lider ashinda
o tur sarkicilara toplumun verdigi 6nemi ve begeniyi
temsil etmektedir.

Televizyonda en buytk yeri tutan ‘“geri zekall rolil
oynayan komedyenler’, toplum onayladifi igin bu
lizumsuz isi yapabilmektedirler.

Trafik kurallarim c¢igneyen sofére manavin gosterdigi
tolerans  belki onun da eksik tartmasindan,
milletvekilinin otomatik parmak kaldirmasi ise onu
secenlerin de olaylar karsisindaki tepkisizliginden
dogmuyor mu?

Kisacasi, toplumun her alanindaki liderler, temsil
ettikleri kesimlerin niteliklerine sahip olduklan igin
liderdirler. '

Buna gore, e8er bir lideri sevimiyor, bir digerini
tutuyorsak bu, onlann nitelikleri ile bizimkiler arasindaki
uyusmazlhk ya da benzerlikler ytizindendir.

Bu yaklasimn pratik énemi suradadir: Herhangi bir
alanm liderine karsi nefret ya da sevgi beslemeyiniz.
Cunkt onlar ashnda  sizin, bizim aynadaki
gorantimuzun ta kendisidir.

" Eger bu géruntiiden hosnut degilsek, o liderin gidip
yerine o6buruiniin gelmesi, sadece aynayr degistirmeye
benzer, gorintti degismez.

Yapilacak is kendi mniteliklerimizi degistirmeye
calismaktir. Zor goriinse de baska bir secenek yoktur.
(ABu.'91)

133



SOYTARILIK VE DALKAVUKLUK

Bazi ad ve kavramlar var ki ne zaman soylense,
insanlar tebesstim ederler. Ornegin Nasreddin Hoca
boyledir. "Hoca bir gin..." diye baslayan her sbze,
‘bakalim altindan ne gikacak?" diye giiliimseriz. Halbuki
Nasreddin Hoca. kultirtimiizde en ¢ok dviinebilecegimiz
distnurlerden birisidir. Dogru diisinmekle kalmarms, o
dagunceleri fikralar haline getirerek herkes tarafindan
anlagilmasini bagarabilmis bir iletisim dehasidir.

Diger yandan soytarihk kavrami da genellikle
guliimseme yaratan bir baska kavramdir. Bu gilliimseme
daha ¢ok istihza kokar. Ama soytarilik, icerigindeki 6nem
pek dikkate alinmayan bir kavramdir. Kral ve padisah
gibi tek adamlann strekli yaninda bulunup, sikintih
zamanlarinda onlar eglendiren, yaptii abuk sabukluga,
‘mazurdur’ goziiyle bakildigi icin kizilmayan ve hicbir
zaman ciddiye alinmayan kisiler olarak
dustintilmuslerdir.

Ben soytarilann  nedense hep erkek olarak
dustinmuistmdar. 'Nedenini bilmiyorum. Yanhislhig:
bellidir. Acaba eskiden kadin soytanlar var muyd,
incelemek lazim? ’

Ama ben soytanlign cok énemli bir kurum oldugunu
ve cok kesin genel kammn aksine, guntmiizde ve
ozellikle yurdumuzda hi¢ gercek soytari bulunmadigim
distnityorum.

Gerek Bati  gerek Dogu  toplumlarndaki eski,
otokratik yonetimlerin gictint smurlayan tek kurum
yargl (genelde din esasl) olmustur. Osmanh déneminde
Seyhulislam, diger islevlerinin yaninda ve onlardan énde,
bir "yargi denetimi" gérevi yapmustir. Bati'da da kilise
aymu islevi yerine getirmistir.

Ancak bu kurumlar genellikle orta ve uzun vadeli
kararlar i¢in bir denetim organi rold tustlenmislerdir.
Halbuki bir yonetimin kisa vadeli veya dar kapsamh
kararlari da en az birinciler kadar énemlidir.
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Her gan irili ufakli konularda kararlar verilimesi
gereken hallerde, kararlann olasi sonuclarini gerektiginde
karikatuirize ederek, abartarak, yutkunup acaba hesabi
yapmadan dile getirebilecek bir kuruma ihtiyac vardir.
Oyle bir kurum ki, hassas dengeler tizerine kurulmadig
icin, bazen yutulamayacak kadar kaba, keskin uyarllarda
bulunulabilsin.

Onde giden padisahin ensesine dokunup da hiddetle
bu kistahhifinin hesab: istendiginde Incili Cavus, hamm
sultanin baz hafifliklerini bu vesileyle dile getirmek icin
‘affedin  padisalum, sizi hanun  sultan  sandim’
sokusturmasim bu kurum sayesinde yapabilmistir. [ste
bu kurum, soytariliktir.

Soytari yetistiremeyen ya da onlan tepedeki
insanlarnnin yakininda bulundurmay: saglayacak kurum-
lasmay1 kuramayan toplumlarda, padisahlarin ¢evresinde
dalkavuklarn toplanmasina engel olunamamaktadir.

Soytanlik ne denli yararh bir kurumsa, dalkavukluk
da o kadar zararhdir.

Soytarinin iglevinin aksine dalkavuk, tepedeki kisinin
cesitli yetmezliklerini kesfeder ve o yetmezlikleri diissel
olarak giderecek sekilde begeni tiretir.

Tepede bulunanlara ve o islere soyunmuslara nacizane
tavsiyem, cevrelerindeki dalkavuklan kovalayip onlarn
yerlerine soytarilar bulmaya ¢alismalandir.

Hicbir soytarinin efendisini .cukura ittigi gortilmemis-
tir. Ama cukurlar hep, arkasindan dalkavuklarnn ittigi
efendilerle doludur. (Sub.'91)
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GOC YOZLASMAST

. Kolaylik ve zorluk, sartlara gore degisen kavramlardir.
Iki elini birbirine degdirmek, yan felcli bir insan icin (zor)
iken, ip fistinde yuriimek, bu konuda egitilmis saglam
bir insan icin (kolay) dir. Bu sebeple simdi s6zint
edece§im sorunun zor ya da kolay oldugunun
degerlendirmesini okuyucularima birakiyorum.

Gti¢ sahibi olmak ile en azindan para sahibi olmay ya
da daha ilerisi, siyasi gicti elde bulundurmay: ifade
etmek istiyorum. Séz konusu etmek istedigim sorun ise
elinde herhangi bir guc¢ (iktidar) bulunan kisilerin, onu
yozlastirmaya calisan etkenlere karsi durabilmesi
sorunudur.

En basit aciklamas: ile elinde herhangi bir giict
bulunduranlar, o giicii kismen hatta imkan bulurlarsa
‘batintyle kullanmak isteyenlerce bir anda cevrilirler. Bu
oyle bir operasyondur ki etrafi ¢evrilen -efer bu konuda
tecriibeli ve direncli degilse-, kisa bir stire sonra elindeki
gact fillen o kisilere teslim eder ve de elinde
bulundurdugunu sanmakta iken teslim eder.

Tarih kadar eski olan bu olgunun bu kadar yaygin
olmasmin temelinde, insamn dogustan sahip oldugu,
fakat sonradan aile-cevre-okul tgcliistince degisik
Slctilerde terbiye edebildigi zaaflan yatmaktadir. Degisik
olgtilerde olabilir ¢tinkn zaaflarin cok az terbiye
edilebilmis olmasi kadar, hemen hemen timiine hakim
olunabilecek kadar da egitilebilmis olmasi miimkundur.
Nadirdir ama mumkiindur.

Bir yanda gticti elinde bulunduran diger yanda da onu
cevreleyenler, yasamlarinin belirli bir stiresi icin bir
araya geldiklerinde degisik zaaflara sahiptirler. Bu zaaflar
son derece genis bir alana yayilmis olup, en basit ve
tatmini en kolay olanlardan, onulmaz bir illet gibi tedavi
edilemez olanlarna kadar bu alan icinde yer alir.
Ornegin, baskalarimn, 6énande ceketlerini iliklemesini
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omru boyunca arzulamis fakat bunu gerceklestirebilecek
imkanlara kavusamadig: gibi bu arzusunun
anlamsizligini kendi kendine izah edemeyip bunu kiiciik
bir kompleks olarak bilin¢ altina itmis bir kisi, gin gelip
eline guc gectiginde dogal olarak bu yetmezligini tatmin
etmek isteyecektir. Bu sirada yakin ya da uzak cevrede
bulunan ve basgkalanmn gictunt kullanmay:r meslek
edinmis olanlar bu istege cevap vereceklerdir.

Bu bir alisveristir ve bu alisverise konu olan malin
degeri, stz konusu zaafin tatmin edilme arzusunun
siddetiyle orantiidir. Arzu ne kadar gtgla ise, guc
sahibinin bu arzuya karsi o6demeyi kabul edebilecegi
bedel de o kadar ytksektir. Bu bedelin 6denme kaynag:
guc sahibinin kisisel varhigi degildir. Cunki . kisisel
varlifin bu is icin édenebilecek kism zaten ¢oktan ortaya
konmus, belli bir bélimt harcanms fakat ortaya
konulan o varbk, c¢evredekilere yeterince cekici
gelmemistir. Bu nedenle kaynak, elde bulundurulan gic
olacaktir.

Zaafi tatmin arzusu bir muknatis gibidir. Cevresinde
oyle bir alan yaratir ki, bu alanin siddetine gore belirli bir
uzakhga kadar etki yapabilir. Eger tatmin arzusu cok
biiytikse, baslangicta gtic sahibine yakin olmayan bircok
kisi, o cekim alammin etkisiyle en i¢ cemberlere kadar
girebilirler. Aynen muknatis benzetmesinde oldugu gibi
sadece tatmin arzusunun gucli olmasi, dis cevreden o
arzuyu tatmin edebilecek Kkisilerin yakinlasmasma
yetmez. Aym zamanda cevredeki kisilerin o arzulan
tatmin edebilecek polaritede olmalan da gerekir. Ceket
ilikleme benzetmesiyle, sadece karsisinda, insanlarin
diigme iliklemesini arzulayan bir kisi degil, olur olmaz
digme iliklemekten hoslanan kimselerin de varhg
gerekir.

Buna gore, zaaflamm tatmin arzusuna sahip gic
sahibi ile uygunsuz polariteye sahip Kkisiler -hatta
baslangicta c¢ok yakinda bile olsalar- itilecek, onlann
yerlerine uygun polaritede kisiler dolacaktir.
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Cekim alanina girebilmek icin gereken polaritenin
sartlart cok degisik olabilir. Yukandaki basit diigme
ilikleme zaafinin tatmini icin sadece yerli yersiz 6n
iliklemeye hazir olmak yeterlidir. Bu da bir eksiklik
sayilabilir ama basittir fazla zararli olmayabilir. Bunun
yerine s6z konusu zaaf mesela, baskalan tarafindan
ezilmek korkusu olsaydi bu defa kisi eline guc gectigi
zaman bu zaafini tatmine yoénelecek ve bu arzuya
yardimci olabilecek olanlara (tatmin saticilan). yesil 1s1k
yanacaktir. Cevre bu defa goziini kirpmadan adam
dldirebilecek kisilerle dolusabilecektir.

Goraldiga gibi bu mekanizmamn itici giicli, guic
sahibinin terbiye edemedigi zaaflaridir.

Buna gére, elinde gii¢c bulunduran bir kisinin sadece
etrafindakilere bakarak o kiginin tim zaaflanm
anlamak mumkindir. Nitekim bir  atasézomuz:
"Arlcadasiu séyle bana, kim oldugunu séyleyeyim sana!”
derken bu mekanizmay: anlatmak istemis olsa gerektir.

Burada s6zu edilen konu, kisisel servet sahipleri icin
onlann servetleri ve belki de aile vasamlan icin bir
tehlikedir. Onlar, terbiye ederek kontrol altina
alamadiklan zaaflarinin tatmini karsihiginda servetlerini
harcayabilirler.

Ama devlet yonetimine talip olanlar icin olay bu kadar
basit degildir. Cunkii bu defa sahip olduklan gug,
kendilerine son derece &zel bir amacla 6diing verilmis
olan bir guctiir. :

Sirket  muhasebelerinde  mrtihendislik  kurallar:
butiniyle gecerli degildir (Mihendislikte 2 kere 2, 3.8 ila
4.2 arasinda degerler alabilir!). Muhasebeciler bu nedenle
¢ogu zaman hepimize anlamsiz gelen kuruslar, hatta
santimler Gzerinde dururlar. Ashnda dogru da yaparlar.
Canki eger bir kurusluk dahi bir yanhshk varsa (eksik
ya da fazla), o yanhsin ne oldugunu bilmeksizin bir
milyara da goz yumuluyor olabilir.

Ne yazik ki, devlet yénetimi icin 6diing verilen guclin
muhasebesinde bu duyarhkta bir hesaplasma olamiyor.
Ayrica da insanimiz beceriksizliklerle o kadar hasir
nesirdir ki birazcik is yapan bir kimseye s6z konusu guc
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muhasebesinde oldukg¢a toleransh davranmaktadir. "Bal
tutan parmalk yalar” sézii  herhalde bu isyanin
karikaturize bir ifadesidir samirim.

Devlet yonetimine herhangi bir duzeyde talip olanlar
sunu cok iyi bilmek zorundadirlar: Nasil ki giizel bir
hamma baygmn bakan erkekler, o hanimin mesela Tark
Tarihi ya da Feminizm konusundaki bilgisiyle cok ilgili
degillerse, elinde gtic bulunduran kisilerin cevresindekiler
de o kisinin, olup olmadiini cevresindekilerin bilmedigi
(ve ilgili de olmadiklar) yetenekleri dolayisiyla etrafinda
bulunmamaktadirlar.

Onlann sorunu bir yakinlanimn isini bitirmek ya da
igsizlikten kurtulup servet sahibi olabilmektir. Sorun
aslinda sadece elinde gii¢ bulunduran kisi ile onu cember
cember cevreleyen “gtic akbabalart” arasimnda da degildir.

Got, bir taraftan da kolay iletilebilme 6zelligine
sahipr. Gigc sahibinin sof6rii (soforleri kiiciimsemek icin
degil, sadece yakin durumuna isaret ediyorum) ya da bir
akrabasi, gic¢ sahibinin kullanmadigi 6lgtide giic
kullanabilir. Dolayisiyla gucti  elinde bulunduranin
faziletli olmast yetmemekte, cevresindekilerin. de terbiye
edilip kontrol altina alinmamis zaaflarimin bulunmamas:
gerekmektedir.

Boyle bir kosul kolay kolay gerceklesebilecek bir kosul
degildir. O halde geriye tek c¢oztiim kalmaktadir: Gic
sahibinin bu konuda duyarh olmasi, elindeki imkanlarin
kendisine belli bir amac icin verildigini (ya da
verilebilecegini) bilmesi ve cevresindeki her cesit ve
cinsiyetteki akbabay1 uzak tutmas: !

Zaten bir stire sonra cevredekiler kendilerine has
metotlanyla testler yapip, nerelerde bosluk (zaaf)
oldugunu arastirdiktan sonra ceker giderler ve giderken
de sdylemediklerini birakmazlar.

Butin bunlann yapmak, insanlarla i¢c ice olmasi
gereken politikacilar icin gictar. Ama fazilet de budur.
(Tem.'90)
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PLAKA TOPLUMU!

Basarinin gz ardi edilmeyisi, basitinden énemlisine
kadar her iyi yapilanin bir bicimde takdir gérmesi kadar
yararh bir ara¢ var midir bilmiyorurm.

Gelismis ulkelerde, belirli bir kademelendirmeye gore
hemen tum basanlar &diillendirilmekte, toplumun o
basarimin farkinda oldugu ve eger bir baskas: da
tekrarlarsa onun da farkina varilacagi mesaji topluma
iletilmektedir. Odiil bazen bir sayfa yazi, bazen kiicticiik
bir sembol, bazen bir plaket, bazen de bir madalya
olabilmektedir. )

Gelismislik icin 6lgtitler swralansa, ddillendirme
araclanmin da bunun icinde yer alacagindan siiphe
yoktur.

Basanmn farkina varma ne denli olumlu bir olgu ise,
varmig da farkina vanlmis "gibi" yapma da o kadar
olumsuz bir hastaliktir. Birisine hos gorinmek icin, ona
bir konuda basarnl oldugu yalamim goziine baka baka
soylemek ilk bakista biraz komik gérinse de ashnda o
insamn onuru ile oynamak anlamina gelmez mi ?

Her giin birbirine plaket veren insanlanmizi gériiyor,
duyuiyoruz. Iclerinde mutlaka bir basan gostermis olanlar
da bulunuyordur. Ama herhalde biiytik bir bélamiine
verilen plaketler olsa olsa yalmizca plaket imalatcilan
acsindan anlamh birer faaliyettir,

Hatta -artik toplu plaket torenleri dizenleniyor.
Siradan 15-20 kisiye seri imalat plaketler veriliyor.
Aslinda, sonundaki (-et) ekine ragmen verilenler kiicuk
degil agir, hantal, zevksiz, biiyik plakalardir. Bunlarin
cogunun uzerinde, bir kisinin adi kolayca yaziliversin
diye bos yerler birakilmistir.

Plaketi verenler cogunlukla o kisinin ne gibi bir
basarisi bulundugunu bilmemekte, ayrica alanlar da
nasil bir marifet islediklerinden dolay1 onu aldigmm
bilememektedirler. -
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Onun icin plaka toérenlerinde, alanlarin yuzlerinde
daima hafif bir endise bulunmaktadir. Oyle ya pekala;
plaka tzerindeki standart bosluga, "Sayin filancaya,
sehrimizin imar planini berbat etmesi nedeniyle saygilar
sunariz" gibi bir ibare de yazilmis olabilir.

Plakalar genellikle tantanal térenlerle verilebildigi gibi
daha seri yontemlerle de (APS, vb.) dagitilabilmektedir.
Nitekim bir arkadasima béyle bir yéntemle bir plaka
yollanmsti. Uzerin de de " Saym filancanin beldemizi
onurlandirmalarindan dolay1 saygilar' yazili imis. Dostum
itiraz edip "Yahu'ben sizin beldenize hi¢c gelmedim" diye
itiraz edince, "Zarar yok nasil olsa bir giin gelirsiniz"
diverek pesin olarak bu basarns: édallendirilmis.

Benzer sekilde, Turk muizigine, Ttrk sporuna, Tirk
sebzeciligine degerli katkilarindan dolayr &duallendirilen
muhtelif kisiler, kendilerinin bu konularda bir
taksirlerinin = bulunmadifini  séylemelerine ragmen,
yapilmis plakalarin  bosa gitmemesi icin zorla
odullendirildikleri de bir gercektir.

Artik konu milli ekonomimiz a¢isindan geri donalmez
bir noktaya gelmis ve GSMH'min bir boélumi plaka
tretiminden, dagitimundan ve bunun organizasyonundan
saglanir duruma gelmistir. Dolayisiyla bu ise kars:
cikmak, ekonomiyi baltalamak anlamna gelebilir.

Saka bir yana, plaka daZitmak egiliminde . olanlan
durdurmak mitmkan gértiinmedigine gore acaba alanlara
rica etsek de kendilerivle alay- edilmesine izin vermeseler
olmaz m? (Haz.'90)
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2000'LI VILLAR

Insamin metot cantasinda cesitli aletler bulunmalidir.
Bunlarin bir kismi, genel amach aletler, bir kismi da
sadece belli islere yarayanlar olmalidir (aym takim
cantasi gibi).

Bu baglamda sizlere zel amach bir aleti tanitacagim.
Bu metoda "2000' yillar aleti” diyebiliriz.

Kullamilacagl yer, icinde bulunulan dénemlerde
yapimas1 gerekirken, herhangi bir nedenle yapilmamak
istenen (ya da yapilamayan) ama belli de edilmemesi
gereken islerdir.

Adimlan su sekildedir:

(1) Once hedef tespit edilmelidir. (Hedefi belli
olmayan yalan inandinci olamaz). Hedef,
insanlarin  kuvvetle gereksindikleri bir sey
olmahdir. Bazen hedef karsirizdakiler
tarafindan ortaya konulur. O daha iyidir.

(2) Secilen sorun alani icin bu arac: kullanabilme-
niz, bu konuda hicbir sey bilmemenize baghdir.
Aksi halde tam basan saglanamaz.

(3) Yine kendiniz gibi niteliklere sahip kisilerden

olusan bir calisma grubu olusturunuz. Gruba
uzun ve bir nefeste soéylenemeyen bir isim
koyunuz. Isim cok énemlidir.
Grubun neye yarayacagim ifade etmeyecegi gibi,
icinde bolca (tion) eki tasiyan kelimeler ve "Siz
ufak kalirsimiz" anlamna gelen "yitksek”, "iist”
vs. gibi ekler bulunmahdir. Kompiiterizasyon(!),
- koordinasyon, lojistik, planlama gibi sézciiklerin
bir ikisi mutlaka bulunmalidir. Tecrubeler
gostermigtir ki, grubun adi séylenirken cogu
kimse sikihip, baska konuya gecmektedir.

(4)  Grup tyelerinin bir araya gelmesinin mumkiin
olmamasi ve ancak yilda 1 defa toplanabilmesi
cok onemlidir.
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(5)

(6)

(8)

9)

Misyonun . en kritik tarafi gorev tanuimadir.
Bunun icin kahp, "20001 wyillarda ........
seklindedir. Kesin bir tarih verilmedigi icin 2001
ile 2999 arasindaki 998 yilhik stireyi kapsamakta
olup, zaten o =zamana kadar muhtemelen
karsimizdakiler isi unutmus olacaklardir. En
kot ihtimal, karsimzdakilerin cok uyamik olup
2000 yilinin hemen basim anlamaya
kalkismalarnidir. Bu takdirde 10 yil gibi ¢ok kisa
bir stire kalmaktadir. Bu durumda yeni araclara
ihtiyac olacaktir. Ama yine de bugiinti kurtarmus
olursunuz.

Gorev tanimi icinde bol bol "ilmi arastirmalar
yapilmasi ltzumludur" sézlerinin gecmesi cok
onemlidir. Ancak hangi konuda ilmi arastirma
yapilacagimin belli olmamas: gerekir. (Aksi halde
yapmak gerekebilir)

Calismamin yapilmas: zarureti olmadigy gibi,
yapilmamas: daha da iyidir. Cank® yapilan bir
arastirma sonunda ister istemez bazi sonuclar
cikar. Bunlann ise uygulanmas: filan gerekebilir.
Bu sekilde zaman gecerken bazi kimseler "zaman
kaybediyoruz', "diger tlkeler ilerliyor"," nispi
olarak geri gidiyoruz" gibi fevkalade can sikici
seyler soyleyeceklerdir. Bunlara karsi tedbirli
olunmalidir.

Tecriibeler, en etkin ve caydinc saldinimin bu gibi
fikir sahiplerini "yarini diisinemeyen”, "vizyonu
dar” olarak nitelemek oldugunu géstermistir.

Calisma grubunun bir sézciist olmali, zaman

zaman merakhlara bilgi vermelidir. Ancak
sbzcinin rasgele bir kisi olmamas: gerekir.

Fizik cok o6nemlidir. Geng, sach, gozlukla,
gozkapagi gozbebeginin tam yarisinda
(dastnmedigi belli olmamali), kelimeler arasinda
birer saniye araligi mutlaka birakan ve hichir
sekilde somut bir sey soylemeyen kimseler
arasindan secilmesi yararli olmaktadir.
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(10)

(11)

(Genellikle ne sdyledigini kimse anlamasa da,
herhalde o6nemli seyler séylendifini sandiklan
igin rahat ederler, 6nemli olan da budur.)

Boyle bir calismamn ilk defa yapildigi her firsatta
tekrarlanmali, durumdan sikayetin nankérlik
gibi oldugu sinyali verilmelidir.

Bu gibi calismalar, uluslararas: planda izlenmeli,
sik sik onlara istirak edilmeli ve ayrlan paranin
boyle énemli bir gorev icin katiyen yeterli
olmadigi 1srarla vurgulanmalidir.

Buatin bu tedbirler oldukca uzun bir zaman
kazandiracaktir. Ama unutulmamalidr ki, hichir alet tek
basina tiim gaclikleri ¢cézemez.

Bu nedenle her gin yeni metotlar aranmali ve
bulunmahdir. Hepinize 2000l yillarin hayirli olmasim
diliyorum. (Oca.'90)
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SORUN NASIL COZULMEZ 2

Bilim dallarinin hemen hepsine bir bakima sorun
cbzme sanati olarak bakilabilir. Her biri, kendi dalinda
doganin daha iyi anlasilmasi, insanoglunun daha mutlu
ve mureffeh yasamas: i¢in ¢ézilmesi gereken sorunlan
irdeler, metotlar gelistirirler. Ama hicbiri sorunlarnn nasil
coziilemeyecedi konusunu islememistir. Bu hafta bu
islenmemis konuda bir algoritma vermek istiyorum.
Okurlanmizin  cogu "biz  bunu zaten biliyorduk”
diyebilirler. Ama bunu sistematik hale getirmediklerini
kabul etmeleri gerekir. Iste size, hemen her konuya
uygulayabile¢ekleri bir metot !

1. Bir sorunu c¢ézmemenin ilk ve kacimilmaz sarti
sorunu anlamamak, o yonde kafa yormamak, aklina ilk

gelen ve géziine ilk carpani sorun zannetmek ve bu yénde
1srar etmektir.

2. S6z konusu sorunun dényamn her yerinde var
oldugu ve hichir yerde cozulmemis oldugu iddia
edilmelidir. (Nasil olsa aksi cabucak ispat edilemez, eden
olursa da azinhkta kalir)

3. Bu sorun alaminda yasalarin, ait oldugumuz
kuruma verdigi yetkiler siralanmali ve béylece bir
taraftan ne kadar onemli bir adam (veya hamm)
oldugumuz ima edilirken diger yandan da "Bu sorun sizi
alakadar etmez!” mesaji verilmelidir.

4. Baska tilkelerden katiyen 6rnek alinmamaly, buna
kalkisan olursa "bizim sartlannmez baskadu” sablonu
kullamilmahdir.

5. Problemin ¢éztmi icin cok paraya ihtiya¢ oldugu
sistemli bicimde iddia edilmeli, bunun aksine duastince
sahipleri hayalcilikle su¢lanmaldir.
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6. Problemn, Turkiye'nin demokratiklesmesi streci ile
birlestirilmeli. béylece o ana kadar biraz karnismis olan
akillar biraz daha i¢cinden cikilmaz bir sorunla karsi
karsiya birakilmalidir.

7. Problemi gercekten c¢ozmek isteyenler dikkatle
izlenmeli, her tarlti guc¢ harcanarak bu gayretler boga
cikarilmalhdir. (Aksi halde ne kadar beceriksiz oldugumuz
ortaya cikabilir!)

8. Problemin ¢dziimuii icin yeni bir kurum kurulmasi
gerektifi sdylenmelidir. Boylece epey zaman kazamlmig
olur. :

9. Problemi ‘ilgilendiren konularda katiyen %'li rakam
verilmemelidir. Mesela, “25 adet bilgisayarla gereken
attim baslatdmistir!” gibi bir sav, aslinda ihtiya¢ olanin
yuz binde birini ifade etmek mecburiyetinden sizi
Koruyacaktir.

10. Bu problem konusunda gereken yazirun bir yere
yazildii, o yerin de baska yere yazdigi soylenmeli ve
béylece magdur durumda olamin ashinda baskas: degil biz
oldugurnuz imaji yaratilmahdir.

11. Bilimden bucak bucak ka¢ilmaldir. Ancak bu
kolay degildir. Aslinda yalmiz bu konu icin ayn bir
algoritma gelistirilebilir. Gegcici bir énlem olarak, bilimle
ilgisi olmayan bir bilim adam bulunmal, "uzun vadeli
plan yapwyoruz” filan gibi ne oldugu belli olmayan laflar
ettirilmelidir.

~ 12, Ashnda bu sorunun pek énemli olmadigi, esas
meselenin tanm ilaci ithali oldugu, vs. gibi bir sey oldugu
iddia edilerek "sorun kigultiltip saptinilmaldir.

13. Eger bu (12.} tedbir tutarsa ikinci asamada bayle

bir sorunun olmadigi soylenmeli; bunda da basanh
olunursa bu konuda dinyamn; en ileri tilkelerinden
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birisi oldugumuz séylenmelidir (uzaktan soéylenmesi
tasviye olunur) :

14. (12) ve (13)'te basaril olunamazsa gecmis yillarda
durumun c¢ok daha koétd oldugu soylenmeli (rakam
verilmeksizin) bévlece durumdan sikayet edenlere tisti
kapal da olsa bozguncu demeye getirilmelidir.

15. Nihayet, tstintze dusen gorevlerin size degil
baskalarina ait oldugu savunulmali, bdylece suclu iken
gicla hale gelinmelidir.

Yukanda 15 adim halinde verilen metot genellikle iyi
sonuclar vermektedir. Ancak yine de énlem olarak bazi
"yvedek tedbirler" el altinda bulundurulmalidir. Sik sik
(ama derme c¢atma) sempozyumlar dizenlemek, genelge
yayimlamak ve bu gibi énlemler bu ciimleden mitalaa
edilebilir. (Kas.'89)
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KURUMSAL TOMOGRAFI

Bilgi teknolojisi gelistikce = herhalde bir gun,
kurumlanimizin  i¢  yapilarnimi  so@an  dilimleri  gibi
kamuoyunun éntne koyabilen aletlerin yapilacagindan
stiphemiz olmamalidir.

Bu gibi aletler belki bugtin bile yapilabilir ama pratik
gucliik, hangi verilerin  duyarlanmas: gerektigi ve
bunlarin  hangi yazilimla isleneceginin tespitindedir
(herhalde).

Ama bu aletler yapilana kadar, kurumlarimizin
hastaliklarini  gdzleyip incelemekten uzak duramayiz.
Mutlaka alternatif bir alet, o da olmazsa bir metot
gelistirmeliyiz.

Bu yazida, boéyle bir metot igin bir 6neriyi dile
getirecegim. Metoda hentiz bir ad vermedim. Cok tutarsa
bir isim duagtunilebilir. Simdilik Kurumsal Tomografi
denilebilir.

Yani bir bakima, bir kurumu kui¢tik dilimlere ayirip
incelemek filan gibi demek istiyorum.

Bu metot yardimmyla, isleme sisternatigi bilinmeyen,
bir cesit kara kutu gibi kurumlarin neresinde sakathik
oldugunun arastinlmas: mimkin olabilecektir.

Tabii ki insan da bir ilk kurum sayilabilecegi icin aym
yontemle, insan kafasmin da nasil isledigi incelenebilir.

Velhasil son derece genis kullarum alan olabilecek bir
metot olacag: kesindir.

Metodun mantigi oldukca basittir: Nasil ki icinde ne
oldugunu bilmedigimiz, her tarafi kapali bir kutunun
¢oztimlenmesinde, birtakim girdiler verip sonra da ne
¢iktigina bakiyorsak bu metotta da aymsi yapilir.

Ornegin kutuyu firina, ondan sonra buzluga, daha
sonra da belediye otobtuistine koyup, bu asin sicak, soguk
ve sarsintill ortamlardan nasil etkilendigini gozlersek,
Kuwrumsal Tomografi metodunda da kurumlara para,
dzerklik, vs. verip ne Urettigine bakilmalidir.
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Hele birbirine benzer iki aym kutuya bu testler
uygulanirsa daha da guvenilir sonuclar elde edilecektir.

Bu soyut yaklasima somut bir érmek vererek daha iyi
anlasilmas: saglanabilir. Buna gére TRT televizyonu iyi
bir érnektir. Benzer kurum olarak da BBC filan alinabilir.

Kutunun girdileri, yukandaki 6rnekteki gibi para,
ozerklik, seyredenlerin Omirleri (seyretme zamani) gibi
seylerdir.

Ciktilar ise genellikle birbirine benzer programlardir.

Ama gruplamak gerekirse, haberler ve reklamlar
(tamamen ayridir), egitim (!) ve nihayet en buyuk parca
olan edlence programlandir.

Metodumuza goére, bu parcalardan herhangi biri
yvakindan incelenmeli ve: “........... oluyor ise o halde
WEHHE v vardr!” mantg icinde sonuca
vanlmaya calisilmahdir. Tabii ki bu genelleme dikkatle
yapilmahdir. Aksi halde, butiint temsil etmeyen kiictik
bir parca genellestirilerek blitin hakkinda yanhs kanilara
varilabilir. Mesela, yabanci kaynakl bilim programlarina
bakip TRT'nin pekald ise yarar programlar yayimladigl
gibi sa¢gma bir sonuca da vanlabilir.

Buttine tesmil edilebilecek kadar yaygin bir parca,
"Yarisma Programlan’dir. Bu programlara bakarak, o
programlan yapanlarin, denetleyenlerin, ydnetenlerin,
yonetivormus gibi yapanlarin, yonetimine etkide
bulunanlarin nelerden hoslandiklanim, seyircileri ne
yverine koyduklanni, sorumlu olduklar diger isler varsa
onlan nasil yaptiklarim, zeka dtizeylerini. vs. ¢cikarsamak
mumkindur.

Yanismalardan akla gelebilecek 1-2 tanesi sunlardir:

- Penaltidan gol atan vatandasa milyon verme
yarismasi.

- Sorularda nagmeler yarismasi,

- Kulag: kapatilanlarin duymayip uvdurmasi
yarismasi,

- Vs., Vs.

Bu acayip yansmalara bakarak ne gibi sonuclar
cikarilabilecegi tzerinde durmak gereksizdir. Herkes
kolayca yapabilir.

149



Onemli konu, isleyis mantigi bu olan bir kutunun
daha neler tretebileceginin tahminlenmesi ve toplumu-
muzun ¢esitli sorunlariyla bu tahminler = arasinda
kopritler kurulabilmesidir.

Sonuglar korkutucudur degil mi? ‘

Aym testin diger kurumlarnmz icin de yapilmasi
fevkalade ilgin¢ sonuclar vermektedir, deneyebilirsiniz.

Iste, cesitli kurumlanmiz temsil edenlerin, kurumlari
hakkinda sézler ederken séyledikleri anlasilmaz laflar ve
takindiklar1 ciddiyet maskesinin altinda, béyle bir test
yoluyla distince bicimlerinin anlasilmas:1 endisesi
bulunmaktadir.

Kurumlarimizi duzeltebilmek icin, o6ncelikle onlan
isleten mantik ve deger 6lctilerini anlamamiz gerekmekte-
dir. Ancak ondan sonra tedavi edilebilirler.

Aksi halde, insaat iscilerimizin hayat hikayelerini,
yagama felsefelerini, ilkel ve bayag: esprilerini, yilisiklik-
larin1 bize ¢ok dinlettirip seyrettirirler. (Tem.'91)
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YERINDE TETKIK

Bir sorunla kargilasildiginda neler yapildig: cesitlidir.
Bir anket yapilsa herhalde cesitli ilk Yyapilanlar
saptanabilir. Bununla beraber bu cesitlilik arasinda baz
noktalarda yogunlasmalar olacaktir.

Bazi ilk yapilanlar, anketi cevaplayanlar arasinda
ortak olarak belirtilecektir. Samuinm bu yogunlasmalardan
biri, yerinde tetkik tzerinde olacaktir.

Bir yangin ciktifinda, olay yerinde gérdtgtuntz catik
kasli, dalgin bakish insanlann btiytk bir bdlamu, olay:
yerinde tetkikte bulunan st dazey gorevlileridir.

Fabrikalar (bilhassa kamuda), ortalama olarak ayda
bir, cesitli gorev degisiklikleri sonunda o fabrikalardan
sorumlu oluverenlerce yerinde tetkik edilir.

Yurtdisindan satin alinacak mallar, genellikle o isle en
az ilgili olanlarca yerinde tetkik edilir.

Teroristler bir koye baskin yaptiktan sonra,
sorumlular hemen o kodye kosarak olay: yerinde tetkik
ederler.

Basin mensuplan da bu yerinde tetkiklere o kadar
ahsmiglardir ki, ne zaman bir yangin olsa, ne zaman kéye
baskin meydana gelse hemen yerine gidip, yerinde
tetkikte bulunan ust diazey gorevlileriyle konusmaya
calisirlar. Ancak bu cok kolay degildir. Cankt yerinde
tetkik icin gelmis kisilerce tetkik edilecek seyler orada
degildir. Koéyd basan eskiya kacmus, yangimi ¢ikaran
neden kendisi de yanmistir. Bu nedenle sorulan :

- Ne dustniiyorsunuz?

- Su anda neler hissediyorsunuz?

gibi sorulara karsi gelistirilmis sablon cevaplardan
baskasin veremezler.

- Olaydan fevkalade tizintd duymusuzdur. Mesele
en kisa zamanda aydinlatilacak ve failleri adalete
teslim edileceklerdir.

Bir petrol rafinerisini gezen yeni atanma bir tist dazey
gorevlisine bir basin mensubu birdenbire "bir diyeceginiz
var mu?” diye sorunca, goérevli telasla "kan yerde
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kalmayacalctu"” seklinde cevap vermis, daha sonra bunun
kéy baskinlannda soéylenecegini hatirlayip, "gerekenler
yapilacakir” seklinde diizeltmistir.

Bu tir yerinde tetkike muhatap olanlar ise artik
aliskanhk kazanmislar, neler gosterilmesi gerektigini
ezberlemislerdir.

Fabrika gezilerinde, daima biuytk demir parcalar,
ustinde cok sayida unsur bulunan kartlar, tizerinde
kalici bir yag filmi olusmus, fakat birbirine tam paralel
duran yemekhane masalanyla o giin icin kravat takmis
ascilar gosterilir.

Yangm, su baskimm gibi hallerde ise daha buyuk
cesitlilik arasindan secim yapilip, tetkiki yapan kisinin
akil fikir dizeyine gore dikkat, onu etkileyebilecek olan
ayrintilara cekilir. _

Tetkikat sonucu verilen beyanat da hemen hemen
standartlasmis olup, basm mensuplarmca zaten
bilinmektedir. Hatta cogu zaman (yani daima) tetkikat
yaparn ne séyledifine bakilmaksizin beyanat yazilir.

- Maalesef mali imkansizludardan dolayt bu elim
kaza olmus bulunmaldtadr veya,

- - En modemn alet, cihaz, techizat ve ekip talumn satin

alinacalctur gibi.

Bu yolla, tetkik edenler ve tetkik edilenler arasinda
muazzam bir uzlasma ortami dogmustur.

Tetkik edilenler, daima bir seylerin eksik ve yanhg
oldugunu bilirler ve bundan dolayr da o gibi konularla
ilgisi olmayan seyleri gosterirler. Hatta bu konuda yeterli
deneyime sahip olanlar tetkik edenlere, onlarn ¢ézup
memnun olacaklan sorunlar da soylerler :

"Yonetmeligimizin (§) maddesi tarafimuzdan tam
anlasuamarnustr, acaba bizleri daha stk ziyaret ve.
irsatlariniz mitmicin olamaz mu?” vs. gibi!

Tetkik edenler ise efer tetkik ettikleri seyin nesine
bakarak sorunlarim anlayacaklarn konusunda bir
sistematik gelistirmemislerse, inceleme yapiyor taklidi
yapmaktan baska ¢are bulamazlar.

Iste bu karsilikli kandirmacanin sebebi budur.



Saka bir yana, bir sorunu ¢ézmek, bir seyi anlamak
icin acaba daha etkin yollar yok mudur?

Mutlaka vardir. Hatta tek basina yerinde tetkik, bir
isi anlamak i¢in kullanilabilecek en verimsiz yoldur.

Sadece fabrikaya, yangin yerine ya da basilan kéye
gitmek konusunda degil, hemen tim gezilerde (eglence
amachlar harig) tetkiki yapacak kisinin énce neyi tetkik
etmesi gerektigini saptamasi gerekir.

Bu, en az tzerinde durulan, en acikmms gibi gértinen,
fakat sorulmadig i¢in de bir ¢esit dmiir kayb1 demek olan
bu yerinde tetkiklere yol acan "kritik soru"dur. Yani;
ne(ler), nasil tetkik edilecektir?

Sorunlar ¢ogu zaman goéranenlerin altinda olup,
yerinde tetkik ile goértlemeyebilirler. Ornegin bir
fabrikay1 tetkik eden kisi, efer o fabrikamin rekabet
ghicani ogrenmek istiyorsa sormasi gereken sorular
bellidir:

- Maliyetler, maliyet unsurlari, rakiplerin fiyatlan ve
nicin zayif olundugu,

- innovation yetenegi,

- kalite sistemi, eksikleri, sebepleri,

- Ucret yapisi, tesvik sistemi,

- cesitli alt sistemleri iyilestirmeye calisan bir dtizen
olup olmadigi, vs.?

Ya da bir kazay1 incelemek isteyen bir kisi, o kazaya
yol acan nedenleri incelemekle yuktmli bir goérevlinin
bulunup bulunmadigini, varsa o goérevlinin bu konudaki
egitim duzeyini, kazanmin tekrarlanma olasihgin, vb.
tetkik etmek istemelidir. Hemen goriilebilecedi gibi,
gercekten tetkik edilmesi gerekenlerin cou, ne demir
parcalanimi ziyaretle, ne alev seyretmekle, ne de
karsimizdakilerin = kendilerince  énemli  hikayelerini
dinlemekle ilgili degildir.

Bir konuyu gercekten tetkik etmek isteyenin ilk
yapmas1 gereken, mneleri tetkik edecegi ve bunlan
nelere bakarak tetkik edecegine karar vermesidir.

Bu dogru stuireci ¢nleyebilecek yuizlerce etken vardir.
En guclilerinden biri de yerinde tetkikin kendisidir.
(Tem.'91)
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HAFTALAR

Cesitli haftalar ilan edildikge i¢im icime sigmiyor. Ne
kadar yararh seyler! Gegtifimiz haftalarin biri Turizm
Haftasi idi.

Turistin déviz getirdigi, doévizin de iyi bir sey oldugu,
turistin temizlik sevip pislikten kagtigi, turistlere biyik
burmanin gérgiusuzlik sayilabilecegi ne veciz sekillerde
anlatiliyordu!

Hafta dolayisiyla cesitli "aktiviteler’, "faaliyetler" ve
‘eylemler" diizenlendi. ilk gelen turist kafilesinin tizerine
kiliclaniyla saldiran yagiz delikanhlar kim bilir onlann
kalplerini nasil carptirmistir?

Tabii, hafta munasebetiyle turizmimizin patlamakta
oldugu belirtildi ve hakikaten de gosterilen gayretlerle
patlama baslad: bile!

Ancak belki patlama dustniildigi gibi olmadi ama,
patlama yine de patlamadir. Ama ne yazik ki vyetkililer
patlamanin uzaginda duruyorlar, tabii ki 0o zaman da
patlamadan milletimizin bekledigi sonuclar alinamiyor.

Son olarak da 'Is' Guvenligi Haftas1" kutlandi ve
tamamlandi. Aman Tanrnm o ne miithis buluslar, o ne
yaraticilik!

Calisma Bakanlgi cevresine vyerlestirilen afislerde
yazili sozler belli ki ¢ok 6zel bir yapiya sahip beyinlerin
eseridir. Bakiniz neler deniyor, ne kadar derin anlamlan
var:

"Dikkat bliyiirse kaza kiiciiliir!”

‘Once is glwenligi sagla, sonra isciye giiven!"

"Is gtivenliksiz is¢i verimsiz olur!”

Bu sloganlardan her biri bash basina bir 6énem
. tasimaktadir (turizm sloganlann da 6yledir). Cunki
bunlar, bugtne kadar icat edilmis tam beyin
fonksiyonlarini tarama cihazlarindan daha hassas
bicimde, bu sézleri dustinmiis kisilerin kafalarinin icini
gbsterebilmektedir.
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Bu sloganlar ivi incelendigi takdirde memleketimize
cok faydali hizmetler yapmak mtimkiin olabilir.

Mesela bunlan tretenler tespit edilir ve uzman
sifatiyla, fazla dost olmadigimiz tilkelere "yardim" olarak
yollanabilirse  (tabii ki  guaclakleri vardir ama
katlanilmaldir ¢ctinkti deger) bir tasla iki kus vurulmus
olacaktir: Hem biz kurtulmus oluruz hem de yolladigimiz
ulkeler sifay: kaparlar.

Saka bir yana, belirli bir konuda duyarlik yaratmak
icin kullanmilabilecek araclar icinde, bu sekilde "hafta"lar,
"gun'ler, "ay'lar dizenlemek son derece etkili olabilir.
Ancak, dogru diizenlendigi takdirde o&nemli islevler
yapabilen bu arac (biitin diger araclarda oldugu gibi),
akilsizca kullamildigi  takdirde alay konusu olabilir,
konunun gayri ciddi ele alindifinin bir sinyali olarak
algilanabilir.

Bir "gun", "hafta" ya da "ay'in bu maksatla
kullanilabilmesi, aynen bir mimari ya da miuhendislik
tasarim gibidir.

Binalan "iyi" mimarlarin  yerine "baska"lan
tasarladiginda nasil katlamlamaz cirkinlikler doguyorsa,
bir "gin" ya da "hafta'nin tasanmi da iyi tasarnimecilar
yerine besinci siuf insanlar tarafindan yapilinca benzer
cirkinlikler ortaya cikmaktadir.

Ik bakista gérinmeyebilir ama, bu ve benzeri dasiik
standarth ttm islerin altindaki énemli bir Kaynak Sebep,
kalabalik kamu kadrolarndir.-

(kalabalic kadro=diisiik nitelik= dusuk {icret)

Béyle bir formul ile ifade edilebilecek bu hastahik
tedavi edilemedigi stirece kamu hizmetlerini daha iyi
yapabilmek mimkutn degildir.

Bu ise ancak bir "Fazla Personeli Seyreltme ve Yeniden
Istihdam Program” yoluyla yapilabilir.

Ama bunun icin de, kalabalk kamu kadrolanmn ne
buytuk bir felaket oldugu konusunda genel bir duyarhk ve
buna dayali bir toplumsal uzlasmaya ihtiyac vardir.

Iste béyle bir duyarlik yaratmak icin diizenlenebilecek
(ama akillica duzenlenebilecek) bir hafta gercekten
amacina ulasmis olacaktir. (May.'91)
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KURTARICI IHTIYACI

Gazetelerden o6grendigimize goére Fenerbahce, Tinaz
Tirpan adasuma teslim edilerek kurtarmas istenmis.

Bir dilde kullanilan sézctuklerin istatistigi ile
toplumlarin davramslan arasindaki iliskileri arastiran bir
bilim dal var mudir bilmem, ama benim gézlemim;
dilimizde en ¢ok ya da en agirlikla kullamlan sézctigiin
kurtarmak oldugunu gosteriyor.

- "Bu batakian kurtar beni, senin olayun”

- "Kurtar bizi buba”

- "Sirket kurtarma operasyonu”

- "Kuyudan adam kurtarma”

- "Miisaade edin biraz da ben kurtulayun”

- "Kurtar beni Allah'un” .
gibi deyimler, ganltk yasamimizin énemli birer parcasi
olmustur.

Bu kadar kurtarnlma meraklisi toplum olunca, tabii ki
kurtarmaya istekli ¢ok da insan cikiyor. Tabii ki
kurtanlmak isteyenler, onlann kurtarmaya niyetlenenler
ve nihayet sonucta fiilen kurtaranlarin kafalarindaki
kurtarma kavramlan genellikle ¢ok farkli oldugundan
dolay1 operasyonlar daima hiisranla bitmektedir.

Iste, "kwrtulamadun gitti!” deyimi de boyle icat
olmustur.

Buyik o&nder Atatiirk'e de verilebilecek onlarca
yuceltici sifat iginden "biiytik kurtanct" sifatimin agirhkla
kullamilmasi, sadece insanlarimizin degil toplumumuzun
da surekli olarak kurtaric ihtiyaci iginde oldugunun bir
gostergesidir.

Onun icin, kisi ile toplum arasinda yer alan
kurumlanmizin da (FB gibi) kurtarilma ihtiyacim pek
yadirgamadim!

Bu basit gortinisli goézlem, toplumumuzu gelismis
toplumlardan ayiran 6zelliklerden en énemlisini aciklar
niteliktedir.
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Insanlar, kurumlar ve nihayet bunlardan olusan
toplum, bircok erekleri arasinda iki seye éncelik
vermelidir: Olabildigince az sorunla karsilasmak,
karsilastigi sorunlarini ise ¢ozebilmek!

Sorunlarla karsilasmamak bir erektir ama ttopyadir.
Gergekei olani, karsilasilan sorunlarla basa cikabilecek
¢ozumleri bulabilmek, onlar uygulayabilmektir.

Hatta, sorunlarla karsilastikca onlann ¢o6zebilen
toplumlar zamanla, sorun ¢ézme kiiltiirii denilebilecek bir
kiiltara de gelistirmektedirler.

Bu tar bir kaltar gelistiremeyen toplumlar ise
sorunlarmm kendi kendine c¢6zemez, hatta teshis de
edemez. Daima kurtarncilara muhtac olur.

Acaba bdyle bir kiltir nasil gelisir? Ya da sorunlanm
¢cbzme kultiri gelistirememis olanlar nicin
gelistirememislerdir? Bu, wrka ait bir ézellik midir, yoksa
egitimle mi ilgilidir, yoksa daha karmasik koékenleri mi
vardir?

Bu, arastirmaya deger bir konudur. Ctinkii birileri, bu
Ozelligimizi kesfettiklerinde (ki kesfetmis gorianiyorlar)
daima 6ntmiuize sorunlar konulur ve c¢dzemeyecegimiz
varsayimiyla (ki dogru varsayimdir), kendi istekler
yonunde her tarla senaryo kolaylikla gerceklestirilebilir.

Toplumun, sorunlanmn ¢ézebilme becerisinin altinda, o
toplumu olusturan bireylerin sorun ¢6zme becerileri
yatmaktadir.

Birey ise sorunlarmi, ne kadar glic, ne kadar basa
cikilmaz gérunurse gortinstn iki basit aracla ¢ézer: Dogru
soru sormalke ve yapmalk!

Dogru soru sormamn temeli, bilimsel anlamda
supheciliktir. Hicbir dényargiya kapilmadan, korkmadan,
komplekse dasmeden, stisli sézlerle kafa kanstirmadan
basit, kisa adiml sorular sormak isin temelidir.

Butin kesif ve icatlara dikkat edilirse hepsinin
temelinde bdyle sorular varduir.

Dogru soru sormay1 engelleyen en o¢nemli hastalik
(gercekten bir hastaliktir), "yuvarlak séz soylemektir.
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Hele bu sbzler bilim adina séyleniyorsa bu daha da
buytk bir felakettir.

(Ben bilim adamuum. dolaywswyla agzundan cikanlar
bilimseldir!) sablonu, birakimiz felaketi topluma kars:
islenmis bir suctur.

Yuvarlak s6z, bilinmeyenin gizlenmesi amacyla
soylenen bir cins yalandir, ama sonuclan itibariyle
tehlikeli bir yalan cinsidir.

Dogru soru soramamak ve bunun yerine bu cins yalan
soylemek, okul, aile ve cevre egitimimizin bize asiladif
bir hastaliktir.

Cocuklugumuzun ilk dénemlerinden itibaren, (bilme-
me) dyle bir ayip sayilmustir ki, bir seyi bilmeyen kisi her
ne pahasina olursa olsun onu gizlemek ihtiyacim
duymaktadir.

“Ben bu konuyu bilmiyorum” demek bir buaytk kusur
olarak damgalanmis ve bireyler yuvarlak sozlerle
bildigini zannettirme gibi bir kurtanciya sifinmslardar.

(Yapmak) da benzer kéklere sahiptir. Distnddagiinin
gereklerini yapamamak yine, okul, aile ve cevre
tclistinun verdigi yetersiz becerilerle ilgilidir.

Hal boyle olunca her gan kurtarnic beklemeye, bazen
de kurtaricilanin eziyetlerine katlanmaya ve belki de
sonugta yok olmaya aday olmak isten bile degildir.
(Nis.'91)
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ROPORTAJ

Televizyonda zaman zaman 6énemli sayilan olaylardan
sonra kisilerle gériismeler, réportajlar yapiliyor.

Ornegin bir otobiis kazasindan sonra, hurdahas
durumda hastaneye kaldirilrmus kisinin basinda bir
muhabir:

- Kaza nasil oldu anlatir misiniz?

- Vallahi birdenbire karsimiza c¢ikt, gerisini
hatirlamiyorum! :

- Peki simdi ne hissediyorsunuz?

- Pl

Ilkokullar tatil olmus, karneler ahnmis, birinci simf

dgrencisine soruluyor:
- Karneni aldin m?
- ?9?
- Mutlu musun?
- Hayir Ahmet'im!
Sabahci kahvesinde igsizle gbriisme:
-Bir issiz olarak neler hissediyorsun?
- PN
Gol atmus bir futbolcuya soruluyor:
- Ne hissediyorsun?
- Vallahi abi, gol ¢ok iyi bir olay!
Politikaci ile belli bir konuda gértisme yapiliyor:
- Saym filanca, bize biraz bilgi verir misiniz?
- 2000l yillarda, sevgi, cagdaslik, biz, ben,....

Bu tar konusmalan duydukca, bu gértismeleri yapan
kisilerin nasil bir egitimden gecirildigini ya da basit de
olsa bir egitim gortip gormediklerini hep merak ederim.

Oyle ya bu miinasebetsizce sorular, ézel bir egitim
gormeden insanm aklina gelemez. Yabanci yayinlan
izleyenler, oralardaki roportajlann kalitesi ile, réportajlar
yapanlarin (ve kendisiyle gértisme yapilanlann) nitelik
dizeyi arasindaki iliskiyi gozlemislerdir.

" Toplumumuzun beceri dokusunu iyilestirmeden, ne
yarali adama "ne hissediyorsun?” sorusunun otesine geci-
lebilir ve ne de cevap verenlerin yavanhg: degistirilebilir.
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Ancak su da unutulmamalidir ki; toplumumuzun beceri
dokusunun gelistirilebilmesi icin de, yaygin bir egitim
aract olan TV ve radyonun her bir saniyesinden etkin
olarak yararlanilmasi sarttir.

Kamuoyunun, cesitli olaylann ¢ok boyutlu olarak
algilayabilmesi igin rdéportaj, vb. gérasmeleri yapan
kisilerin uygun soru sormay: é8renmeleri gerekir. Dogru
soru sormak yoluyla, iki kelimeyi yan yana getiremeyen
bir kisi bile son derece tutarh bilgiler verebilir.

Bunu temin etmek glictlir ama imkansiz da degildir.
Bu isi yonetenler isin ne denli énemli oldugunu idrak
ederlerse, yapilmasi gerekenler bir egitim program haline
getirilip uygulanabilir.

Baslangicta birkac ornegi verilen sagma mulakat
sorulanmn kaynaginda, hemen hemen tam
sorunlarimizin icinde payr bulunan bir Kaynak Sorun
vardir: letisim Becerisi Yetmezligi!

Bu acayip sorulan soranlar, kendilerini
karsilarindakilerin yerine koymayi bilseler. bu sorulan
sormayacaklardi. Bu "yerine koyma", iletisimin temel
kurallarindan birisidir.

Ikincisi, bu sorular yerine nelerin sorulmasi gerektigi,
hatta kim(ler)e ne(ler) sorulmasi gerektigidir. Herhalde bir
kaza sonunda sorulmasi gereken ilk soru, béyle bir
kazamn tekrarlanma olasiiginin ne oldugu, bu olasihl
azaltmak icin neler yapilmas: gerektigi, bunlar kimlerin
yvapacagi, simdiye kadar yapilamayisinin olas: nedenleri
gibi kamuoyunu c¢ok boyutlu dastinmeye yonlendiren
sorulardir (bir savei-hakim pozuna birtiinmeden!y.

Ya da gol atan bir futbolcuya -mutlaka soru sorulmas:
gerekiyorsa- ,bu basarili hareketin tesadiifen mi oldugu,
bilincli ise bu basarmnun 6zel bir yetenek ya da calisma
eseri olup olmadigi, vs. dir.

Cesitli durumlar karsisinda sorulmas: gereken sorular
ve yapilabilecek ydnlendirmeler konusunda hazirlanacak
bir egitim programm herhalde bu ilkelligi ortadan
kaldiracaktir. (Nis.'91)
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ATATURK

"Sehrimizin Atatiirlc Spor Salonunda, Atatitrk uve
sehitlerimiz icin yapilan saygr durusundan sonra, Istilklal
Margimz dinlenmis ve baslayan ise girme swmnavinda
adaylar, Atatiirkc Ilkelerine ait sorularla. carpim
tablosunun 5'lerini cevaplamuslardir. Sinavdan sonra, ne
hissettigi sorulan adaylar, sinauvt kazandidan takdirde
Atatiirkctin emanet ettigi bu yurda yine Atatiirk [lieleri
dogrultusunda hizmet etmek icin yamp tutustulklarm
soylemislerdir”

Gazetelerden birisinde agag: yukan bu sekilde yer alan
bir haber, bana gectigimiz yillardaki bir olay1r hatirlatt::
Bir milli karsilasma i¢in yurdumuza gelen bir yabanci
tlkenin futbol takimi antrenériine gazetecilerimiz "“Tiirk
Jutbolunu nasi buldunuz, ilerlemis mi?” diye sorunca inli
antrendér kibar bir iki camleyle gecistirip, "Evet.
Jfevkaladesiniz, bilhassa bogazda rala icmek ilgincti” filan
demis. Bunun uzerine 1srar eden gazeteciler, "Hocam,
haldkati celdinmeden sdéyleyebilirsiniz, alinmayiz” deyince
meshur futbol hocasi: "Vallahi, ditnya yiiziinde futbola bu
kadar meralklt ve onu bu kadar kétii oynayan bir baska
toplum gérmedim” deyivermistir.

Atatark'e bu goértntisel diskiinlik, yukandaki
dastindtrticti olaya cok benziyor.

Bir siyasi partinin yeni yayimlanan bir raporundan
okuduguma gore. son yillardaki fanatizm egilimlerinin
onemli birka¢ sebebinin icinde, "Akilcilik anlaminda
dnem verilmesi gereken Atatiirkeciiliigiin, sekilci
agirhikli uygulamst” gelivormus.

Ben isi biraz daha ileri gétiirerek bunun, bilgisizlik ve
diistincesizlikten oldugu kadar bilincle ve ddstine tasina
yapildigima da inanmaya basladim.

Atatarken distince bicimini samimiyetle benimsemesi-
ne ragmen, onun ne oldugu konusunda sloganlarin
Otesine gecememis kisilerin varh@imi ve de coklugunu
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kesfeden kot niyetli kisiler, eskiden Atatiirk btista kirar
ya da kirdinrken, daha sonra her sokak basina Atatiirk
busti koydurmaya, her mahalledeki futbol sahasina
Atattirk stadi demeye, adi Atatark olmayan her ne varsa
adim degistirmeye, her soziine mutlaka Atatirk'ten alinti
yapmaya ve bu yolla Ata'yl olabﬂchgmce "siradanlastir-
may1" basarmislardir.

Bu o6zel durumdan yola cikarak, genel bir strateji
olarak, alenen degistirilmesi tepki alacagi dastntilen
degerlerin seklen korunmasi (hatta abartilhi korunmasi),
ama bir yandan da o degerlerin farkhi sekilde yeniden
tamimlanmaya calisilmasi akla geliyor.

Bu yolla tim yasalar ve gelenekler degistirilebilir. Bir
yandan neredeyse biktiracak bir siklikta, degistirilmek
istenen degerin adi (dikkat 6z degil) tekrarlanirken, bir
vandan da o deger yeniden tamimlamir. Buna bir cesit
akupunktur denilebilir.

Duyu sisteminin izleme hizindan daha stk bir
frekansla sisteme yapilan etkiler, bir stire sonra duyu
sisteminin duyarhgim ortadan kaldirmakta ve mesela bu
volla, ciplak elle mide ameliyati yapilmakta, hasta da bu
arada gultip oynamaktadir.

Ornegin, Anayasamin TRT ile ilgili maddesi bu
yontemle degistirilebilir: "Yayin Yapmak" kavram
yeniden tammlanarak, "yapilmis bir yayinin iletimi
hari¢" birakiirsa, bir yandan yayin tekeli nedeniyle
belediyelere 6zel TV izni verilmezken, bir yandan da
devlet eliyle bile meveut(!) bir yayin izletilebilir.

Boylece hem anayasa cignenmemis hem c¢ignemek
isteyen bagkalan engellenmis ve hem de istenilen
yvapilmis olur. Tabii ki bu bir "mesela ki" dir. Allahtan ki
kimsenin aklina béyle bir sey gelmemektedir.

Bu yolla, smurlar, bayrak, milli mars da dahil her sey,
yvasalar ¢ignenmeden degistirilebilir.

"Peki ama bu nasil boyle olabilmektedir?" sorusu
incelenirse ilging bir gercekle karsilasilmaktadir.

Toplumumuzun cesitli kurumlarnmn (sosyal,
ekonomik, kualtarel, dini, vs.) Tzerine oturdugu
kavramlar, yeterince tamimlanmanustir.
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Herkes bu kavramlann adlarim (sdzctikler) kullanmak-
ta ve tustelik ayni anlamlan ¢cagnistinp cagnstirmadigina
bakmadan kullanmaktadir.

Bu durum, Tam Renk KérltGga (Full Dalton) hastalifina
pek benzemektedir. Dogustan, kirmizi ve yesili ters
algilayan bir kisi, vesil ve kirmizimin adlarini cevresinden
ogrenmektedir. Boylece, o6rnegin gercek kirmuziya
baktiginda onu yesil olarak gérmekte ama ona,
cevresinden 06grendigi adi (kirmuzi) vermektedir. Bu
nedenle de hi¢ kimse, o kisinin renkleri ters algiladigim
anlayamamaktadir.

Sozetiklerin kars: geldigi kavramlar tam
tammlanmayinca, aynen renk korligtnde oldugu gibi
herkes birbiriyle anlasir gibi olmakta, ama aslinda tam
ters iddialar1 savunabilmektedirler.

Iste iletisim yetmezlifinin nelere yol acabildiginin bir
kamti da bu durumdur. Durumun ciddiyetine
inanmayanlar olabilir. Séyle bir testi yapmalan halinde
bu sonuclan gozleriyle gérebilirler:

Rastgele 10 kavramin (6megin; cagdashk, akilalik,
milliyet¢ilik, laiklik, fazilet, vb.), yine rasgele 100 Kkisi
tarafindan cok kisa olarak (mesela 10 kelimeden az
olmak sartiyla) tamimlanmasii istesinler ve sonuclan
degerlendirsinler.

Sonucu simdiden séyleyeyim: Her kavramin tanmimlan
icinde dogru yanhs ayirmadan benzer olacaklarnn sayisi
somn derece az olacaktir. Inanmayanlar yapabilirler.

lletisim yetersizliginin, bir milletin varhgim tehdit
edebilecek korkunc bir silah oldugunu bir kere daha
vurgulamak istedim. (Sub.'91)
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COCUKLAR ivi DUSUNURLERDIR

Sirketlerin yoénetim kurullarmmin olusturulmasinda 4-5
yasglarinda birer cocuk bulundurulmasi gibi bir éneride
bulunsam, aklimdan stiphe edeceklerin sayisi herhalde
cok olur. Ama ben bunu ciddi bir o6neri - olarak
ilgilenenlere sunmak istiyorum. Ama bir sartla; onlan
toplantilarda siis olarak oturtmak i¢in degil, toplantilarda
konustuklarmmizin bircogunun liizumunu test sinavindan
gecirmek ve ciddi saydifimiz kararlardan énce onlara
mutlaka damismak icin.

Tabii ki cocuklar boyle agir (gercekten agir) bir gorevi
(hele 1-2 toplantiya katildiktan sonra) kabul etmek icin
belli bir karsilik isteyeceklerdir. Cikolata, gazoz, vs. gibi
karsibklar: da édemeye hazir olalim.

Bir stire 6nce bu stitunlarda séztnii ettigim bir sorun
cozme yontemi vardi. Ardisik Sorma Metodu (ASM)
adim taktiZim bu metoda, yabancilar "Why-Why"
(nicin-nicin) yéntemi diyorlar. Hemen her sorunu ve de
ozellikle karmasik goértintimlii sorunlari analiz etmede
cok etkin bir yontem.

"Demokrasimiz nicin  islemiyor?”, "Enflasyon nicin
diismiyor?’, "Futbol talamlanmiz nicin basar olanmyor?”,
‘Nicin hizlt cogalyjoruz?” ve bunlar gibi yiizlerce sorunu
tahlil edebileceginiz bu yontem araciliga ile arastinlmasi
gereken en énemli sorun herhalde, "ASM metodu deuvlet
yonetimimizde nicin kullarudmyor?” olmahdir.

ASM, ortaya konulan bir soruna yol acan cesitli
nedenleri, o nedenlerin nedenlerini ve onlarnn da
nedenlerini ardisik olarak sorarak kisiyi 2 noktadan
birine getiriyor: Ya vardifimz sebep, bir c¢6ziim
gelistirilemeyecek kadar katidir (yercekimi olmast,
Tarkiye'nin kuzeyinde deniz bulunmas: gibi), ya da bir
¢Oztun gelistirilmesi miimktindar.
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[ste bu ¢éziim gelistirilmesi mumktin olan (uc)lar bir
araya getirilerek, sdéz konusu soruna ait ¢dziim paketi
olusturulmaktadir. Tabii hemen anlasilabilecedi tizere
ASM, c¢ozimu garanti eden bir metot degildir. Cunki,
paket disinda kalan nedenlerin 6yle énemlileri olabilir ki
paket icindekilerle sorun ¢éziilemez.

"Bu metodu en iyi kimler uygular?’ diye bir soru
sorsam, muhtemelen akliniza bilgi kiipa gibi, gozluklii,
dalgin bakish insanlar gelecektir. Sasirmayimiz ama 6éyle
degildir. Bu metodu en iyi uygulayanlar cocuklardir.

"Biitiin bildiklerimi anaokulunda égrendim” adli kitab
hentiz okumadim. Ama adimi gorance tam gercekleri
anlattigina bir anda inandim. Kiictik ve konusmay: hentiz
6grenmis o muthisg kasifleri bir hatirlayimz. Inamlmaz bir
merak ve sabirla nasil soru sorarlar? Ama isin kétii yam
onlara cevap bulmaya calisan buytiklerdir. Bu yaslarda
bir cocugun sorgulama seanslarimin basinda sorular
nispeten kolaydir, ama giderek zorlasmaya baslar.

Zorlasmanin nedeni, kisinin biliyorum sandig1 seylerin
ashnda tam bilmedigi kavramlara dayali oldugunu.
onlamn ise hi¢c bilmediklerinden taremis oldugunu
dehsetle gérmesidir. Bu strecin sonunda iki seyden biri
olur: Ya fiziki tisttinliik tehdidiyle cocuk susturulur. Ya
da ses hafif kalinlastinlip sevecen bir tavirla giiliimsenip
cocugun isi daha fazla kurcalamamasi, sordugu seyin
‘dyle oldugu icin dyle oldugu’ gibi gayet ikna edici bicimde
anlatibr. Ashnda caktirmadan (cocuga degil etrafa
caktirmadan) verilen mesaj, "uzatip kafami kzdirma!”
seklindedir. (Iste bu sebepledir ki biiytikler de gunliik
hayat sirasinda birisi sesini sevecen yapip galiimsemeye
baslayinca aym mesaji alip susarlar. yoksa ikna olduklan
icin degil).

Aymi senaryolar politikacilarin kahvehane
konferanslar (buna tabana inmel deniyor) sirasinda da
sik sik olur, bu defa kahvedekiler kalabalik oldugu icin
"pataklanim ha !" mesajini, partiye génuil vermis(!) kisiler
kibarca(!) yaparlar.
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Cocuklarin  buyuklere goére nicin daha iyi soru
sorduklarinin sebebini anlamak zor degildir. Ciinkii onlar
bilmediklerini ¢ok iyi bilifler ve bunun saklanmas:
gerektigini (1) bilmezler. Biyudiikce ise karsisindakileri
kandira kandira yavas yavas kendisi de bir seyler
bildigine kendini inandirmaya baslar. Bir gun gelir ki
artik bilmedigi bir seye rastlayinca sasmr. iste bu donem
gelince artik bir "buiyiitk adam” olmaya hak kazanmus
demektir. Gergek cocukluktan biyiikliige gecis tam
budur. Bazilan ise bir turli biiytimezler. Biiytuikler onlar
icin hep birlikte Gzalarler ve onlardan bucak bucak
kacarlar.

Bir caresi bulunsa da insan hep ¢ocuk gibi kalabilse.
Tam ¢ocuklara ve cocuk gibilere 1991'in sevincli olmasin:
diliyorum. (Ara.'90)
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PAHALI DIS, UCUZ IC !

Kutlamay1 gerektiren olaylar karsisinda insanlarin bu
isi bizzat yapmak zorunda olduklar zamanlari az c¢ok
hatirlanm. Ornegin bayramlarda 3-4 giin boyunca bir
telas havasi yasanir, bayramin sonunda herkes cesitli
ziyaretler nedeniyle yorgunluktan bitap daserdi.

Daha sonralan, gerek zamanin daha degerlenmesi
gerekse teknolojinin yaygilasmasiyla bu isler telefonla
yapilmaya basglandi. Oniine uzun bir listeyi alan kisi
siradan, tamdiklarnim arar, sudan bir mazeret dolayisiyla
bizzat ziyaret edememenin zGntistind duydugunu
belirtirdi.

Daha sonralann yazih kutlama dénemi geldi. -Masa
basina oturan insanlar, her kisiye miamkiin oldugunca
6zgin bir seyler yazmaya dikkat ederek kutlama gorevini
yerine getirmeye basladi.

Sekreter istihdam edenlerin sayis1 arttikga, yazili
kutlama islemleri biraz otomatige baglanms oldu.
Sekreterlerin  gereken zamanlarda bu adreslere birer
tebrik karti1 ve kartvizit ekleyip, kutlayacak olanin da
imza (bazen birka¢ s6z) koymaya déntsmesi kutlama
otomasyonunun  ilk  dénemi  sayilabilit.  Buna,
sekreterlerin sekreterleri kutlamast dénemi denilebilir.

Kisisel bilgisayarlarin yayginlasmasi, veri taban:
yonetimi yazilimlanmn gelismesi ise otomasyonun (!)
tamamlandagi bir Kilometre tasidir. Simdi artik kutlama
islemleri tamamen bilgisayarlar arasinda gecen bir
"elelctronikc kutlasma siireci” haline déntsmustiir. Buna
ne dénemi denecegini bilemiyorum.

Bunun soguklugunu, yapayhigini, ictenlikten uzakhgmi
tarif etmnek guctiir. Sahsen, boyle bilgisayardan cikma
"elektronik kutlama kartlari'm1 dogrudan c¢épe atiyorum.
‘Bana yarim dakikasimi bile ayumayan  kisilere,
bilgisayarnimin dahi ayiracak zamani olmamali' diye
dastniyorum.

J
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Su. isin bir yani. Diger yam, bu olaganusta komik ve
samimiyetten uzak gosterinin mali tarafidir. Yaklasik bir
hesapla her yil bu gosteri icin 10 milyar TL civaninda
para harcanmakta ve tamamen bos yere harcanmaktadir.

Is éyle bir otomatige baglanmistir ki, her kurulusun,
basim iglerini yaptirdigi anlasmali basimevleri, karmi
artirabilmek icin giderek daha pahali tebrik kartlarn -
basmaktadir. Dis1 ks cins karton, ici yine liiks ince
kagittan olusan brosur gibi tebriklerin icinde bozuk bir
Ttrkee ile bir iki baskil ctimle yer almaktadir.

Teknolojinin ~ imkanlaninin  iyiden iyiye), kotiye
kullamlmasimin son 6érnegi, el yazis1 taklidi baskilardir.
Gegen bayram, bu sekilde yazih "gibi" bir tebrik alinca
itiraf edeyim ki dnce cok duygulandim. Oturup, ben de
uzun uzun bir seyler yazdim. Ancak son anda, bana
yazilanmn "Degerli Dostum" diye baslayan hitap kismina
hemen hemen aym renk kalemle adimin yazlmus
oldugunu gérance uyandim ve beni (ve yuzlerce
baskasim) kandirmak icin bu kadar caba sarf eden bu
dostuma (!) émrim boyunca bir sey vazmamaya karar
verdim.

Bu olgunun yalmzca kutlama mesajlanna 6zgt oldugu
samlmamalidir. Basta kamu kuruluslari olmak Ttizere
(cuinkti  baskasimin  parasim = sarf ederler} bircok
kurulusun bastirdigi tanitma brostirleri de asag yukan
aym felsefeyle hazirlanmstir. Bu islerden anlayan bir
dostumun séyledigine gore 6 sayfalik, boyle bir "dig1
pahali i¢i ucuz" brosiiriin maliyeti 5.000 TL civarinda
imis. Mesaj olarak hemen hemen hicbir sey tagimayan bu
brostrlerin bir genel mesaji vardir: Biz biiytigiz !

Bu tir brostirler bastiranlar alinmasimnlar ama, bu
kadar az akil izi tasiyan bir brosur yaptirmaktan ne
umduklanm acaba hi¢c dastntrler mi ? Beraber
calistiklan reklam ajanslanmin, kendileri adina
‘"dastindiiklerini” samyorlarsa, o konuda yamildiklarim
hatirlatmak isterim.
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Bu konuyu acgmamin nedeni, kuruluslann giderlerinde
tasarruf saglama yolunda kendilerine damsmanhk
yapmak arzusu degildir. Gecen haftalarda bu kosede
isledigimiz "Sosyal Sorumluluk" kavrami, bu konuyla
cok yakindan ilgilidir.

"Buytik”, "Guglit", "Bas edilmez”, vs. oldugu inancinda
olan kuruluslarimuza oénerim, beyhude sarf ettikleri bu.
biitcelerini, toplumumuzun cesitli ihtiyvaclarina kismen
de olsa katkida bulunmak, yani "sosyal collesme'yi
onlemek uzere bir sosyal sorumluluk payi olarak
harcamalaridir. (Eyl.'90)
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DIKKAT: KAPAK YANILTICI OLABILIR 1

Genel bir kami, bir kitap ya da raporun kabi ve genel
gorinusa ile icerigi arasmnda aym yoénde bir baglanti
bulundugudur.

Guzel kapakli, sayfa diizeni 6zenli dokiimanlarn, ecis
blictig kapakl, tGeiineti hamur kagida basilmis olanlara
gore daha iyi icerikli olmasi beklenir.

Her ne kadar Leonardo Da Vinci ilk ugak tasanmlari
bir kitabin bos sayfalarina cizmisse de herkes Da Vinci
degildir.

Her yazili belgeye, bir fikri birilerine satmak icin
Gretilmis bir trtin, bu belgenin kapagi, sayfa diizeni, vb.
unsurlanna da o Grintn ambalaji olarak bakmak
mumkindir. Ambalajin icindeki {irin de belgedeki
diistncelerdir. _

Tuvalet sabunu ambalaji icinden bulasik sabunu
citkmas: halinde dogabilecek gurultileri énlemek icin
sabun dreticilerinin ve devletin aldifi bircok énlem
vardir.

Ama guzel kapakli, gramaji agir kagith, bilgisayarla
dizilip renkli grafiklerle zenginlestirilmis bir rapor ya da
kitabimn okuyuculannm korumak iginse hichir onlem
yoktur. Yazan ile okuyan karsi karsiya birakilmistir.
Okuyan, yazilanlarin dogrulugunu kendisi kontrol etmek
zorundadir.

Bati'da, tiuketiciyi koruma 6rgitlerinin periyodik
yayinlarinda, piyasadaki her mal ve hizmetin iyi ve kot
yanlari acimasizca ortaya konulur. Bunu bilen tireticiler
de durist olmaktan baska kurnazhik yapamazlar.

Benzer sekilde her yayimlanan belgeyi elestiren
yaymnlara bakarak, bunlann icerikleri hakkinda fikir
edinebilirsiniz. |

Ulkemiz, serbest piyasa ekonomisinin hentiz icat
edildigi gunleri yasadigi icin, her mal ve hizmetin
titketicisi uyamk olmak zorundadir. .

Western filmlerindeki, kasaba kasaba gezip iksir satan
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sivri sakalli sahte doktorun sisesindeki tuzruhu gibi
raporlar ve Kitaplar her gtin ortaya cikmaktadur.

Usttine tustluk bunlar §ohret yaprs kuruluslarnn
raporlan olarak yayimlaninca tuketiciler iki defa dikkatli
olmak zorundadirlar. .

Bunlardan mnasil korunulabilecegi hakkinda bir
anahtan uzun stredir distiniip dururum. Nihayet bir
benzerlik sayesinde kiictik bir ipucu buldum.

[lkokullarda gocuklara trafikle ilgili 6gitler verilirken
herhalde yesil, san ve kirmizi i1siklann, sirasiyla geg,
hazir ol ve dur demek oldugu dgretiliyordur.

Cocuklarin  can guvenligini gercekten duasiinen
6gretmenler ise bu renklerin yayalar icin dogru
anlamlarim onlara dgretmek zorundadirlar:

- karmzi = dur

- sarl = gecme

- yesil = araclar gercekten durmus ve hareket etme
niyetleri yoksa ve yesil 1s18in s6nmesine cok
varsa ve nihayet karsiya gecme zorunlugu var ise
gec!

Aksi halde yesil 1s18a aldanip da serbestgce karsiya
gecmeye kalkisan birisini bekleyen son "ezilmek" tir.

Benzer bir kural yaymnlar icin de gecerli olmalidir.
Soyle ki:

- Zayif gortnusla yayinlar: Dikkat et! Gértintiideki
bu =zafiyet, yayimlayan kisi veya kurulusun
zihinsel dagimiklhifiin bir disavarumu olabilir.

- Guzel goranaslia yaymlar: Cok cok dikkat et!
icerik yetmezliginin gizlenmesi icin bu yola
bagvurulmus olabilir.

Aslinda aym1 yontemi baska  alanlarda da
kullanabilirsiniz. Kendi dartstliginden surekli soz
edenlerin bir seyleri 6rtmek istemeleri ya da cok zeki
oldugunu iddia edenlerin ashnda akildan nasibini
almarmis olmalann (Apollo Sendromu) cok kuvvetle
olasidir. Insanlan aldatmak hos degildir. Bunu yayin
yoluyla yapmak daha da kétadar. Ama ne yapahm ki
daha wuzun yillar, wuyanik olmaktan baska care
goérinmuyor. (Eyl.'90)
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BIR SEYIN ADI, KEND] DEGILDIR !

Adamin birisi arkadasina dert yanar: "Arkadasurun
gittigi.  doktora ben de giltim, ama tedaviden hic
yararlanamadum”, Digeri sorar: "Arkadasinin
yararlandiguu. ne biliyorsun?”, beriki cevaplar: "Kendi
s6yledi’. Digerinde tavsiye hazirdir: "Caruim ne olacak sen
de séyleyiver !"..

Bu sakay1 her giin birkac defa hatirlatacak
"styleyiverme'ler bilmem dikkatinizi ceker mi ?

"Kriz Yonetimi" ve "Ulusal Strateji Enstitisi" adlan,
bunlardan son duyduklarim. Her ikisinde de mithis
carpict koku wvar. "Kriz', tek basma bile insam
heyecanlandirmaya kafi. Bir de yanma "yénetim" gelince,
FORMULA-1 otomobili gibi "tehlikeli ama yénetilebilir" bir
sey oluyor.

Hele diger ticlid. Hem wdusal, hem strateji, hem de
enstitii ! Her biri digerinden daha fiyvakah birer sézciik.
Hele stratejik deyince insanin aklina A-4 ucaklan ve catik
kash, bol pacal pilotlan geliyor.Enstitii, bu canavara
elbise giydirip, ulusal da gereken milliligi kazandirinca
duyanin gézleri dolu dolu olup, "Hele siikiir bizim de oldu”
diyesi geliyor.

Soyleyenlerin niyetini bilemem, ama bu yolla hicbir sey
yapmadarn, yapiliyormuscasina insanlar tatmin edilebilir.

Zaten bilgi cagimizin sonunda, hepimize birer "organic
interface” araciigi ile baglanacak olan birer MMP
(Mutluluk Mikro Prosesori) ile, bir seyler yapmadan
"vapmis gibi" gésterilmeyecek mi ?

Boyle bir sistem, diistinen, planlayan ve icra edenlere
degil yalmz "adimi séyleyen'lere, bir de bu adlan
insanlara ileten MRT'lere (meret degil me-re-te okunur ve
Mutluluk Resimleri Tasiwyicis1 demektir) ihtiyac gosterir.

Ama o cag gelmeden de, yapilmasi gerekip de
yapilmayan bir seyin "vecibe yiikii'nden kurtulmak icin
bu ad séyleme yvéntemi kullanilmaktadir.
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Nesnelerin  adim  sdyleyerek  vecibe  yiiktinden
kurtulmada ileri gitmis bir tlkeyi ziyaretimde, her sokak
basinda union sbzctiginu  gortip de "Bu  neyin
unionu'dur?” diye sorunca, vammdaki yetkili: "Siz de
sendika yolk mu? Hildtmetin emirlerini iscilere ileten
organa union  denir” seklinde durumu acikliga
kavusturmustu.

Tabii ki hemen anlasilacag: gibi, bu kandirmacanin
igslemesi icin, etrafta o s6ziin ne anlama geldigini ve
olmas: icin ne nitelikte girdilere ihtiya¢ oldugunu bilen
kimsenin bulunmamasi ya da Dbilenlerin sesini
duyuramayacak durumda olmas: gerekir.

Burada konu, kriz yénetimi tekniginin bir sorun ¢cézme
teknikleri grubu oldugu. bu grubun icinde cagdist
tekniklerin degil cagdas yontemlerin yer aldigi, bu
konuda egitilmis bir kadroya sahip olmaksizin kriz
yonetiminden bahsetmenin ancak gariban gértintsla
insanlarda "Acaba harp mi olacak?” korkusu yaratmaktan
Oteye bir anlam tasimadigim belirtmek degildir.

Konu; ulusal strateji enstitistntn, agzi susli laf
yapan insanlarin bir araya gelip, 500 milyonluk
Tarkiye'nin yeni sinirlan tizerinde ahkam kesip, basimiza
dert acmasi anlammna gelmedigine isaret etmek de
degildir.

Uzerinde durmak istedigim, sézctik ve deyimlerin salt
sOylenmesinin hicbir sey ifade etmedigi, aksine bu
kavramlarnin yozlasmasma yol acarak, ileride bu
konularda ciddi calismalar yapacaklann yoluna dikili
gaclikler olusturacagidir. (Agu.'90)



KONU RORLUGH

Bu suatunlarda sik sik, toplumumuzun sorun cdzme
becerisi ile ilgili gozlem ve elestirilerimi dile getiriyor ve
genel kabul gérmas baz hususlant  vurgulamaya
calisiyorum. Bu hafta yine bu konuya, ama farkh bir
acidan yaklasmak istiyorum. Dikkatlerinize getirmek
istedifim nokta, ‘"sorun c¢ozmekle gorevlendirilecek
kisilerin formasyonu" konusudur.

Bu konuda genel kani, sorun alam ile dogrudan ilgili
meslek sahiplerinin o sorunu ¢ézmede sz sahibi olmasi
gerektigidir.

Gercekte ise durum tam bdyle degildir. Hatta eger
diger sartlar yerine gelmiyorsa tam tersinedir.

Mesela, sorun cbézme metotlan hakkinda yeterli bilgi
ve pratigi olmayan. bir kisi; aymi zamanda o sorun
alamimin teknigi agisindan da 'orta" diizeyde ise, gerek
soruna koyacag teshis; gerekse gelistirebilecegi céztimler
acisindan siurh bir gtivenilirlik ortaya cikabilecektir.

Bu durumda, yani sorun ¢ézme metotlan hakkinda
yetersiz bilgi ve deneyime sahip olunmasi halinde,
konuyu hi¢ bilmeyen (ve bilmedigi icin de bir konu
uzmaninin fikrine basvurmaktan hi¢ cekinmeyen) bir
kigi, daha avantajli hale gelmektedir. Ciinkii konuyu orta
derecede bilen bir kisi muhtemelen kendi yetersizligini
kabul etmeyecek ve kendi bilgisiyle ¢6ziim gelistirmeye
calisacak ve bunun da en dogrusu oldugunda israr
edebilecektir.

Sorun teshis teknikleri konusunda bilgili olsun ya da
olmasin, konu uzmanlanmn dogal olarak sahip olduklan
bir dezavantaj da "konu kérltigii" adi verilebilecek bir
olgudur.

Bir igyerinde uzun siire cahsan bir kisi o is yerindeki
aksakliklan kaniksar ve onlari 'mormal kosullar' olarak
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gormeye baslar. Buna endustride "enduistri kérlign” adi
verilmektedir. Aym korliitk tém meslekler icin soz
konusudur. Herkes (ne denli uzman olursa olsun)
durumlan, algilamaya alismis oldugu stil icinde gértip
yorumlamak egilimindedir. Iste bu nedenle, bir sorun
¢ozme bilimi olan Yoéneylem Arastumast gruplanmn
olusturulmas: sirasmda, incelenen konu ile hic ilgisi
olmayan - dolayisiyla da o konuda hicbir ényargisi
bulunmayan - en az bir kisi ekibe dahil edilir.

Konu uzmanlar yoluyla sorun teshisinin ikinci ve cok
6nemli bir dezavantaji daha vardir. O da sudur: Sorunlar
genellikle iyi kurulmams sistemlerden dogar. Bir sistem
ise yalmzca o isin tekniginden ibaret degildir. Hatta isin
teknigi, sistem icinde oldukca ufak bir parcadir.

Ornegin bir hastanenin idaresinin muhakak ki
hekimlik ile ilgisi vardir. Ama onun yaru sira, personel
yonetimi, finansman yénetimi, lojistik, bilgi akim
yonetimi ve bunun gibi onlarca alt sistem de vardir. Bu
konularda herhangi bir egitim almamis iyi bir hekim,
baghekim yapilabilir (genellikle de yapilir). Boylece hem
iyi bir hekim kaybedilmis hem de kétii bir yonetici
kazarmulmis olur. Bu gercegin aksine -genellikle- bir
uzmamn bu bilgi ve becerilere kendiliinden sahip
oldugu varsayilr.

OECD'nin yerel ydnetimlere secimle gelen yoneticilerin
egitimi icin hazirlamus oldugu bir dokiiman serisinin
girisindeki bir ctimle burada agiklanmak istenen duruma
pek uymaktadir; “Secilen yéneticiler, secimin ertesi giinii,
sahip olmalan gereken tiim bilgi ve becerilere Tannsal bir
gic tarafindan sahip lalrurlar”. Ulkemizde bu durum
yalmz yerel ydnetimlerle siurli degil, bir ulusal kultar
motifi kadar yaygindir. Halbuki sorun teshisi ve coziim
gelistirilmesi, o soruna yol acan muhtelif sistemlerin
analizini ve sonra da her yetersiz sistemin yeniden
tasarlanmasini gerektirir.
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Ulkemizde cesitli meslek gruplar, o meslekle ilgili
sorunlan cézme konusunda son derece muhafazakardir.
Bu muhafazakarllk sorun ¢éziimiinde oldugu kadar,
kurumlarin yénetiminde de gecerlidir. TEK yéneticisinin
elektrik muhendisi, komir isletmesi genel mudaranin
maden muhendisi olmas: tartisilmaz bir, kural gibidir.

Konu dezerinde degisik duzeylerde (dastk. orta,
yuksek) uzmanliga sahip olanlarin sorun teshis ve
¢ozmu  surecinde -sahip eolduklan dezavantajlara ek
olarak bu yeni durumda (kurum yénetimi) bir de "bildigi
ise agirhk verip, diger konulan hafife almak" gibi genel
bir zafiyeti de mevcut olabilmektedir.

Bu kritikten de gdmilebilecegi gibi gerek sorun teshis
ve c¢ozam gelistirme stirecinde gerekse kurumlarnn
yonetiminde ideal, formasyon, hem konuyu hem de sorun
teshis tekniklerinin bilinmesidir. Ama bunlarn yan yana
gelmesinin mimkan olmadigr hallerde vazgecilebilecek
birisi, sorun teshis becerisi degil, konu bilgisidir. Konu
bilgisi, o konuyu herhangi bir diizeyde bilen degil, o isi
“tam” bilen bir gercek uzmanla birlikte s6z konusu
edilebilir. -Serun teshis 'bilgisi ise isin biitininan
‘orkestralama'st demektir. Bu da “"disandan uzman"
yoluyla saglanamaz degildir. Ancak konu uzmanlarmn
sorun ¢oézmeye kalkmasi halinde -ki genel durum budur-,
sorun cozme uzmanhgi. da kendilerince ustlenilmekte ve
coziilemeyen  sorunlanmiz béylece dogmaktadir.
(Ekm.'90)
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30 TEKERLEKLI SANDALYE

Gecen glin bir gazetede bir haber okuduk : Bir génuilli
kurulusa mensup hammlar, bedensel 6zarlilere 30 adet
tekerlekli sandalye armagan etmisler ve bu gibi
desteklerin stirecegini soylemisler.

Bu basit gérunutsli haberden benim c¢ikarabildigim
sonuclar sunlardir:

(1) Ulkemizdeki génalld  kuruluslann  buytik
cogunlugunun kullandigi aletler (enstriiman)
sasilacak duzeyde birbirine benzemektedir.
Bu aletler, etkisizlik agisindan tipatip aymdir
ve hedef kitleler ftzerinde '"Bizim icin
yapilabilecek olan demek ki bu imig!” yargisini
percinlemektedir.

(2) Ulkemiz nufusunun %10unu (yaklasik 5.5
milyon) olusturan bedensel engellilerden 30
veya 300 ya da 3.000 tanesine tekerlekli
sandalye vermenin icerdigi bir mesaj da, o
kitlenin sorunlarimin neler oldugunun bu
kuruluslarca incelenmemis  oldugudur.

(3) Bu habere, bu haliyle yer verip gerekli kritigi
yapmayan gazetenin de Ozelde bedensel

o6zurliiler, genelde gonullt kuruluslar
hakkinda fazlaca bir fikri yoktur.
(4) Gelismis tlkelerde, gomulla  kuruluslarn

sorunlara yaklasimlan ve kullandiklar aletler
bizimkilere hic benzememektedir.

Bir dastntrin, "Bir kiil tablasina bakaralc tiim evreni
anlayabilirsiniz” deyisinden hareketle, 30 tekerlekli
sandalye odrneginden yola cikarak gelismemisligimizin
sebeplerini pekala anlayabilirsiniz.

Farz Edin ki Hindi'yiz! — F.12 177



Her gun gazetelerdeki benzer haberleri yanyana
getirdiginizde, cesitli génullit  kuruluslarm en cok
benimsedikleri aracin, hedef kitlelerinin cok cok kuciik
bir yilizdesine, ihtiyaclarinin yvine cok cok kuigik bir
bélimunt (yalmzea 1 defaya mahsus olmak izere)
kargilamaya yonelik 'yardimlar yapmak oldugunu
gortiyoruz. :

Hizhh nufus artisimin éntine gecebilmek icin yakin
ilcelerden birisine bir gezinti yapip (hem hava almak ve
atmak, hem de vicdan rahatlatmak icin), birkac koyla
hanmma nasihatta bulunmak ya da cevre kirlenmesine
mani olabilmek icin naylon poset toplama gezintisi
diizenlemek, acaba bu sorunlarla basa ¢ikmak ic¢in midir?
Yoksa:"Bu sorunlar éyle biyiiktir ve oylesine bilinmez,
basa ctUalmaz sebeplerle olmaktadur ki; bizim (ve de
sizlerin) yapabilecegi ancak bu kadardw!” mi demektir?

Acaba giderek gelisen tevekkil egilimlerinde bu caresiz
birakmalarnin (bilerek ya da bilmeyerek) pray1 yok mudur?

Bedensel engellilerle ilgili bir gonulli kurulusun
yaptigr calisma sonunda bu 5.5 milyonluk vatandas (ve
asgari bir o kadar yakini) kitlesinin sorunlarnm cok
olmakla birlikte, kii¢iik parcalara bélindtgunde anlasilir
ve c¢ozilebilir oldugu, buatin bu sorunlari 6rten bir
semsiye  sorunun ise hepsinin  kaynag oldugu
gorilmtistrir.

Bu kaynak sorun, sorunlarn cézmek durumunda
olanlarin, sorunlari teshis etmek icin kullandiklan
metotlarin son derece ilkel olmasidir.

Sorunlarin teshisleri sokaktaki insammiz tarafindan
konulmakta, bilimin fazlaca bir katkisi bulunmamakta,
idare de bunlan alip ¢oztim diye pesinden kosmakta ve
sonunda  génulld kuruluslann armagan edecegi 30
tekerlekli sandalyeyle noktalanmaktadir.

Iste bu nedenlerle, géntllt kuruluslann  éncelikle
yapmalan ve de yapabilecekleri sey, sorunlarn teshisine
yvardime: olmalaridir.
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Bu, dogru sorular sormakla, ama bikmadan, pes pese
sormakla mumkiandar. Ta ki, iki cesit uctan birisine
varilabilsin: Ya ¢6zGmt mumkiin olmayan, éylece
kabullenmemiz gereken uclara; ya da mevcut imkanlarla
¢ozumlenebilecek uclara!

- Bedensel engellilerin sorunlar nelerdir ?

- Bu sorunlarin hepsi aym grupta mudir? istihdam
grubunda olanlann sebepleri nelerdir?

- Beceri eksigi ise o nasil kazandinhr ? Hangi
kuruluslar kazandirabilir ?

- Kimler kazandirilmasina engeldir ? Nic¢in engeldir ?

- Bunlar nasil etkilenebilirler ?

- Kamuoyu ve basimn destegi nicin azdir ?

- Nic¢in hizli gogaliyoruz ?

- Almanyamin nufus artis tesvikleri Turkiye'nin
ntfusunu artinyor mu ? ‘

- Sosyal guvenlik eksiginin nifus artis: ile ilgisi var
m?

Bu ve benzeri sorular1 sormak igin génilla
kuruluslann ihtiyac1 olan, geziler, kermesler, satafath
genel merkezler, gazetelerde fotograflar, vs. degildir.
Ihtiyaclan yalmizca kagit, kalem ve soru sormasim (ama
bikmadan ve éncelikli sekilde) bilmektir.

Bu sekilde sorulan sorulardan olusan 'c¢ézilebilir
uclar" demeti, o konudaki politikamin esaslanm
olusturacak ve belki de idareye en degerli katkida
bulunulmus olunacaktir.

Toplumumuzun, sorunlarini teshis ve onlarla basa

¢ikabilecek araclan gelistirmedeki zafiyeti, tizerinde ne
kadar durulsa yeri olan bir sorundur. (Mar.'90)

179



SISTEMLERIN KILIT TAS! : DENETIM

Oldum olas1 bana c¢ok komik gelen iki olay vardur.
Birisi, milli bayramlardaki gecit térenlerinde, siufinin
basinda, uzun topuklu pabuclu bayan &gretmenlerin
asker adimlariyla ytraimeye calismasidir. [kincisi ise bir
kamu  gérevlisinin, bulundugu yerden daha st
kademede bir yere ataninca, arkasma tam alt yetkilileri
toplaylp kendisine bagh yerleri denetlerken takindig
tavirdir. Hele bu denetim baskin (!) seklinde yapiliyor ise
bulunan aksakliklarin keyfine diyecek olmasa gerektir.

Basmda sikga yer alan bu gibi sahneler genellikle;
"filanca hizhi basladi”, "yaptifi denetimde mutfagi pis
bulan filan, asclara cok sinirlendi" gibi bashklarla yer
alir. Boyle denetimlerde kabak genellikle en gariban
goranuslt ve en az sorumlu kKisilerin basinda patlar. Ust
yetkili, denetledigi kurumun alt yetkililerine soylemek
istediklerini (ve séyleyemediklerinin) ttiminiin hincin o
gariban goértintisli kisilerden alir. Bir stire sonra, care
oralara gitmemekle ve manzaralan gérmemekle bulunur
ve o diémem icin mesele de bitmis olur. Bir sonraki
dénemde bu sahneler aynen tekrarlanir. Yeni gelen st
yetkili de 6nce cok "sinirlenir" ve sonra "alisir".

Bu sahnelere kamuoyu o kadar alismistir ki genellikle
denetimler sonunda bu ‘“"gok sinirlenen" kisilere hak
verilir ve gercek sorumlularin aslinda bu kisiler oldugu
g0z ardi edilir.

"Denetim” kadar hayatimiza yaygin olarak girmis bir
bagka islev var nmudir bilmiyorum? Ozellikle kamu
yonetiminde, c¢esitli denetim mekanizmalan kamu
hizmetlerinin bir alamm kontrol etmekte ya da daha
dogru bir deyimle kontrol etmeye calismaktadir.
Denetimin ne denli hayati bir iglev oldugu konusunda
fazla bir sey séylemeye gerek yoktur. Bununla beraber
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genel bir ifadeyle bu o6nem vurgulanmak istenirse:
"denetim, herhangi bir amaci olan bir sistemin, amacina
ulasip ulasamamasimi belirleyen birinci faktordar”
denilebilir.

Kurallar, bu kurallamin uygulamisim denetleyen
mekanizmalar etkin cahsiyor ise mevcutturlar. Aksi
halde, kagit tizerinde var olan bir kuralin hayata gecmis
oldugunu kimse garanti edemez. Her kritik fonksiyonlu
parca gibi denetim unsuru da bozuldugu zaman
cevresine, kendi hacminden daha btytk bir zarar
vermektedir.

Denetim, bir anlamda kamu yoénetiminin koydugu
kurallarin bir giivencesidir. Denetlenmeyen bir kurahn,
kamu yonetiminin 6éngoérdugn gibi mi, yoksa cesitli
etkenlerle bozularak ongoriilenin aksine mi uygulandigim
ve ne gibi bozulmalara yol actigmmi kimse bilemez? Bu
nedenle, kamu yonetimi denetim kavramina o6zel bir
onem vermek zorundadir.

Acaba, bu denli hayati-islevleri olan denetimler, yerel
veya merkezi yonetimlerce ne kadar etkinlikle
yapilabiliyor?  Denetim kavrammna iliskin problemler
nelerdir? Bunlarin c¢ézama igin  bir genel model
onerilebilir mi?

Gozlemler, su bulgularnn varhgin géstermektedir :
*  Denetim kavraminmin oOnemi tam anlasilms
degildir. Denetime, bir cesit "son care" olarak
bakilmaktadir. Denetim, kamu hiyerarsisinde
dnem verilen basamaklardan birisi degildir.

Denetim surecinin, "tespit’ ve 'yargi' gibi iki
parcasinin bilincine varilmamis, her iki par¢camn
da kamu gorevlileri eliyle yapilmasma calisilmus,
ancak yeterli basan saglanamamistir.
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Denetim islevi ile gorevli elemanlar, kismen
hiyerarsideki yerleri, Kismen de kamu
gorevlerindeki "cok personel, dustik ticret” olgusu
dolayisiyla, denetledikleri mal veya hizmetlerin
degerlerine oranla dusiik ticret almaktadirlar. Bu
durum gérevlerin yapimini giiclestirmekte ve bir
yandan da denetim elemanlarinin saibe altinda
kalabilmelerine yol acmaktadir.

Bu bulgularn yol actigi sorunlar sayllamayacak kadar
coktur ve hemen hemen tiim sistemlerin isleyislerini
6nemli 6lctide bozmaktadirlar.

Bu durumda yapilmas: gereken sudur :

(1)
(2)

Sorunlan tam (kaynaklarina inerek) anlamaya
calismak,

Denetim stirecini olusturan "tespit” ve "yarg:”
parcalarindan tespitin bir teknik is oldugunu,
bunun ise kamu gorevlileri eliyle yapiminin
zorunlu olmadigini (ve de miimkiin olmadigini)
kabul etmek.

Sorunlan tam anlamak icin dogru sorular sormak,
onlara verilebilecek cevaplara yol acan nedenleri tekrar
tekrar sorgulamak ve bdylece kaynak sorunlara inmek
gerekir.

Mesela denetlenen yer bir hastane ise oradaki olas: bir
pisligin altinda :

Piramidinin en tepesindeki sorumlularn hijyen
konusunda bir egitim almamis olmalan,
Oradaki hijyen sartlarinin korunmasi icin yapimi
gerekli gorevlerin acik ve anlasilir bicimde gérev
tamimlan haline getirilmemis olmasi,
Bu gorevleri icra edecek olanlarin bu tammlara
gore hizmet i¢i eZitim almamus olmalar,
Verilen sorumluluklarin nasil ve kimler tarafindan
denetleneceginin belirlenmemis olmasi,
Sorumluluklarm, basit de olsa mutlaka bir
taltif/tecziye sisterniyle birlestirilmemis olmasi

gibi, daha kaynak sorunlarin yatti@inin bilinmesi ve
bunlarm da altinda en tist yetkililerin bu konulardaki
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biling ve egitim (6grenim  degil) yetmezliginin
bulundugunun bilinmesi ve dolayisiyla yapilmasi
gerekenin bir " sistem kurma " isi oldugunun ve bunun
da sinirlenerek bilgic tavir sergilemek degil, bir makine
parcasi tasanmlarmiscasina bir is oldugunun anlasilmas:
gerekmektedir. Bu nedenle denetime, yerine getirilmeyen
islevleri Ortebilecek bir ara¢c olarak bakilmamal,
sistemlerin gerekleri verine getirildikten sonra , konulan
kurallarin ne etkinlikte yliridaganitn tespitine yarayan
bir "feed-back tool" olarak goértilmelidir. Dolayisiyla,
denetim gibi hayati bir araci, kisisel tatminsizliklerin
giderilecegi bir iskence aracit haline getirmek en hafif
deyimle bu mekanizmadan bihaber olmak demektir ve de
ayiplanmasi gereken ilkel bir davramstir.

Denetim strecindeki tespit ve yarglr parcalarina
gelince: Cok sayida tespit isinin, smurh sayida kamu
gorevlisince yapimimin mumkin olmadigimin; bunda israr
edilirse kuruluslarin kadrolarnin siseceginin, bunun ise
yeni sorunlar doguracagimn bilinmesi gerekmektedir.

Bu ise bizi, denetim strecindeki tespit isinin 6zel
kuruluslardan hizmet satin almak ve en az iki kademeli
bir tespit mekanizmasi kurmakla mimkin olabilecegine
gotarmektedir.

Bu alanda hizmet satin alinabilecek kuruluslann
sayismin sinurh olmasi bir dezavantaj degildir. Aksine,
yillardir kamunun yanlhg olarak dstlenmis oldugu
"dogrudan istihdam saglamak" fonksiyonunun saglkl bir
alternatifi dogmaktadir. Yeni kuruluslann teskili igin
saflanabilecek basit tesvikler kucuk 6lcekli bircok
firmamn dogmasina yarayacaktir. Bunlarn, verilecek
tespit gorevlerini kuralina uygun yerine getirmelerini
"denetleyebilecek” bir sistem kurmak sartiyla ! (Mar.'90)
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HURAL NASIL KONULMALIDIR 7

Islerimiz ile ilgili her konuda, basit veya karmasik
olmasma bakilmaksizin her giin ve hatta bazen gunde
defalarca "kural'lar koymaktayiz.

Burada kural ile kastedilen, "Bir isin nasil, ne zaman,
kim(ler) tarafindan, ne kadar stire icinde yapilacagi, baz
istisnai durumlarla karsilasildigi zaman ne yapilacag,
konulan bu kurala uyulmaz ise nasil bir tutum icinde
olunaca@?" gibi hususlar iceren sozlii veya yazih
talimatlar kastedilmektedir. :

. Ancak, hepimizce gayet yakindan bilindigi gibi,
konulan kurallar genellikle dejenere olmakta, bu ise daha
sonra konulabilecek olan kurallara de uyulmayabilecegi
gibi bir kanaatin dogmasina neden olmaktadir.

Agagida, bir kuralin dejenere olmadan isleyebilmesi
icin uyulmast gereken hususlar siralanmistir. Bunlara
uygun kural vazetmek ilk bakista giic gértinebilir. Ancak
bunlara uyulamayacak ise kural koymaktan vazgecilmesi
daha dogru olur. Usul koymada izlenmesi gereken sira
soyledir :

1) Ne i¢in kural koymak istediginizi iyice tespit
ediniz. Hatta bunu 1-2 ctimle ile yaziniz. Su nokta
hig unutulmamalidir; Her kural, smir
noktalaninda  hatalara  sebep  olabilir !
(Ornek; Ise gelis gidislerde uyulmas: gereken
saatler hakkinda bir kural konulur iken, hafta
tatilinde fazla mesaiye ¢agrilacak bir kisinin de bu
kurala konu olacag unutulmamalidir.
Denetleyecek kimse olmayacag icin, konulacak
bu kurahn istisman da mumkin olabilecektir.)
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2)

3)

4)

5)

6)

7

Koyacagimmiz kurallarin, daha evvel konulmus
olanlar ile celismemesi icin dikkatli olunuz.
Bunun icin, Kurallarn yazili hale getiriniz ve
bunlan toplu halde bulundurunuz. Béylece, kural
koymada 6nce bunlar gozden gecirerek, olasi bir
celiskiden sakinabilirsiniz. Usul koymak
istediginiz konuda ya da o konuya yakin
konularda evvelce konulmus kurallar varsa onlan
iptal ediniz veya gerekiyorsa yenileyiniz.

Usul koyarak dtizenlemek istediginiz konuyu iyice
6greniniz. Tam bilinmeyen konuda kural koymaya
calismayimz.

Konunun butiniiyle kontrol altina alinabilmesi
icin hangi kritik noktalarn kontrol altinda tutmamz
gerektigini cok iyi tespit ediniz. Bu, en cok
yanmilinan noktadir. (Omnek; Ise gelis gidis saatleri
konusunda  krittk nokta, kapilardan giris
cikislardir. Giris cikislarin tabi oldugu esaslan
(kural ) iyi tespit ederseniz, nihai amaci da yerine
getirmis olursunuz.)

Kritik noktalarin sayisimi mumkiin oldugunca
azaltmaya calhisimz. (Omekteki kapi sayisi)

Her kural, icerdigi istisnalarin sayis1 kadar
kotadar. "ancak’, "lakin”, "bununla beraber”, "yine
de” sozciikleriyle baslayan, icinde istisna
parantezlerinin bulundugu veya sonu ...
harictir’, vb. sozlerle biten kurallarin yanlis olmasi
ihtimali cok gicludir.

Kontrol altna almayl o6ngérdagiantz kritik
noktalarin, olmasi arzu edilen sekilde yartimesi
icin kansik olmayan, sade kurallar koyunuz.



8)  Kurallarin adil ve akilar olmasina dikkat ediniz.
Herhangi bir nedenle istisnai kurallar koymak
zorunda kahiyorsaniz bunlarin telafisi icin de ek
kurallar koymalisiniz. \

9) Konulacak kurala ne kadar uyuldugunu kim(ler)
vasitasiyla kontrol altinda tutacaginizi tespit ve
mutlaka ilan ediniz. Bunlara, gérevlerini acik
secik yazarak tarifleyiniz. Unutmaymuz ki bir
gorevin eksik yapilmasi kadar, fazla (fazla ve de
yanhs yorumlanarak) yapimu da zararh olabilir.
Bir isin yapilmamasin istiyorsaniz, spesifik olarak
kimseye gorev vermeden "elbirligi" ile yapilmasim
istéyiniz !

10} Gorev verdiginiz kisilere, ancak gorevlerin, tam
yapimas1 halinde meydana ckacak halleri
belirterek birer "Kendini kontrol aleti” veriniz.
Béylece istenilenlerin yanlis yorumlanmasini
onleyebilirsiniz.

11) Her kural, o kurala konu olacak kisilerce iyice
ogrenilmelidir. Dolayisiyla kural koyan, bunun
egitimini de diastinmiis ve planlamis olmalidir.
Usullerin yanhs uygulanmasi halinde isletilecek
ceza tedbirleri ancak en son basvurulmas: ve
nadiren kullamlmas: gereken carelerdir. Hicbir
kural, ceza tehdidi (veya korkusu) ile isletilemez.
Bu nedenle "6nce dgretiniz !".

12) Usuliin uygulanmayisi ya da uygulanamayis:
halleri, zaman, sebep ve diger aciklayici bilgiler
belirtilerek muntazaman kaydedilmelidir. Bunlan
analiz etmek suretiyle, zaman icinde daha iyi
isleyen kurallara kavusursunuz.

Glnltk yasamimizdan daha genel konulara varnincaya
kadar, nigin kurallara uyulmadigina bu acidan bakilirsa
sanirtm bu basit yaklasimun ne kadar énemli- sonuclari
kontrol ettigi gériilecektir. (Mar.'90)
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KURAL KIRLILIGE

KRurallar kadar, genis bir alam dolduran bir baska arac
var midir bilmiyorum? Bir belediyve zabitasi memurunun
koydugu "meyve satanlar su tarafta olsun” kuralindan,
yasalarla dizenlenen konulara kadar hepsi aym sdzciikle
adlandiriliyor. Acaba bir sdzctige bu kadar genis anlam
alami yuklenince insanlar nasil anlasabilir? Bu, ayrica
tartisilmasi gereken bir konudur.

Ama, tartismasiz gercek olan bir nokta, bu kurallar
cumlesinin bir altyapr olusturdugudur. Buna, "mevzuat
altyapis1 demek istiyorum. Bu altyapimin ilging bir
ozelligi, herkes tarafindan farkh algilanmasidir.Tann
gecinden versin bir yakinini kaybetmeyen kisi icin
mezarliktan arsa almim dizenleyen kurallarin varligi
nasil bilinmez ise, bilgisayar monitéra ithal etmemis bir
TV dreticisi (mesela) igin de uygulanacak gtumrik
hadlerini belirleyen kural o kadar bilinmezdir.

Bu herkesi (ya da kesimi) ayn ayn etkileme ozelligi,
pratik sonuclan itibariyle o denli ciddi sonuclar
dogurmaktadir ki, aynen, bir émtir boyu esinin yemegine
damla damla arsenik kanstiran Kkisinin 6&ykiistinde
oldugu gibi, ancak “belirli bir stire sonunda”, "izah
edilemez sekilde” ve "masum bir géruntii altinda” bir
toplumu yok edebilir.

Denilebilir ki, toplumlari birbirinden ayiran esash
ozelliklerden birisi de o toplumun kural kalttird ya da
kural koyma -stilidir.

Toplum yasamimn sonsuz denilebilecek cesitliligi
diastnalirse, konulmus ve konulacak kurallarin ne denli
genis bir alami kapsadign ve kural koyma stilimizin,
yasamimizl goriinmez bicimde ama kuvvetle nasil
etkiledigi daha iyi gériilecektir.

Sozu getirmek istedigim nokta, defismek, kendini ¢aga
uydurmak isteyen bir toplumun 6ncelikle bu gercegin
farkina varmas: ve bu konunun felsefesini yapmasi
gerekliligidir. Aksi halde, ayagindan uzunca bir misina ile
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baglanmug kisinin kendini htir zannetmesi gibi, belirli bir
serbest hareketten sonra birdenbire durmaya mecbur
kalmasi ve her yonde bu deneyi yaptiktan sonra (simdiye
kadar epey denedik) hareketten vazgecmesi sonucu
kacimilmazdir. ]

Bugliniin yanisan dinyasinda, toplumlarin ve hatta
sirketlerin rekabet guiclerini gelistirebilmeleri icin ilk
almalar1 gereken tedbir, mevzuat altyapilarini gozden
gecirip yeniden diizenlemektir.

Konulmus fakat bugin igin muhafazasina gerek
kalmamus ya da yanhs konulmus kurallarnin kaldinlmas:
ilk adimdir. Buna paralel olarak, kurallar aras1 uyum
denilebilecek ve bir kuralin o grupla ilgili st kural(lar) ile
uyumunun saglanmasi ise en az birinci adim kadar
6nemlidir. Bu operasyonun butanune "Mevzuat
Reformu" denilebilir.

Burada bir soru akla gelmektedir. Bu ya da baska
adlar altinda bu gereklilik hemen her dénemde dile
getirilmesine ragmen bir tiirli basanya ulasilamamakta,
hatta "kural kirlenmesi” (regulation pollution)' daha da
artinaktadir, :

Acaba neden ?

Gozlemler, bu bagsansizliin altinda yatan su
sebeplerin varhigini isaret etmektedir :

(1) Mevzuat reformu, bir defaya mahsus yapilip
bitirilebilecek bir is degildir. Eger kural
reformunu diizenleyen kurallar dogru konulmaz
ya da hi¢c konulmayarak dogrudan dogruya baz
basitlestirmeler yapilmaya calsilirsa, bir yandan
yeni ve yine bozuk kurallar dogmaya devam
edecektir. Dolayisiyla, kural koyma (mevzuat
uretme de denilebilir) kurallann énemsenmeden
girigsilen bir dlzenleme calismasi basanh
olamamaktadir.

(2) Bir mevzuat havuzunun bulunmayis1 ikinei
nedendir. Hangi duzeyde olursa olsun, konulmus
kurallanin bitantnt iginde bulunduran bir veri
tabani mevcut degildir. Dolayisiyla, kurallar aras:
tutarhlik saglanmas1 mamkiin olamamaktadir.
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(3) Mevzuat reformunun gereklerinden birisi de
konulmus kurallamn  nasil  uygulandiginin
tespitidir. Bu bir sistem analizi calhsmasidir.
Mevzuat reformu calismalan ile ytkiamlendirilen
ekipler genellikle "idari nosyonlu" elemanlardan
kurulmakta, adi oyle cagnistirdif: icin konu bir
idari-hukuki konu kansim gibi ele alinmaktadir.
Gercekte ise konu tam bir muahendislik
konusudur.

(4) Nihayet, butin bu nedenlerin diginda parantez
dis1 carpan gibi etki yapan bir sebep daha vardir:
Toplumumuzun iletisim becerisi konusuna oénem
vermeyisi ! Ister ilk defa turetilsin, ister yeniden
gozden gecirilsin; bir kural, bir mesaj demektir.
Mesaj iletiminde iletisim kurallarina uyulmadig:
takdirde neler olabilecegini Konfiicyls soyle dile
getirmektedir: "Kelimeler yanls olursa ctumleler,
ciimleler yanls olursa kavramlar yanhs olur.
Kavramlar yanlhs olursa halk anlasamaz, halk
anlasamazsa dirlik bozulur !".

Mevzuat altyapis: reform calismalarn bilgi sektora icin
onemli bir pazar kesimidir. Bu konuda gelistirilecek yeni
modeller giderek donamm ve yazihm ihtiyaclarina
déntisecektir. (Nis.'90)
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MEDENIYETIN TEMEL! KAYDETMEKTIR.

Otomobilin nasil gelistigini biliyoruz. ik insanmn kolay
yer degistirebilme amaciyla kullandi@1 araclar, giderek
bugtinkt otomobillere déntistii.

Elektrik ampuliintin, telefonun, dinamitin ve rulmanin
da durumlarim biliyoruz. Onlar da acitkca anlasilabilen
ihtiyaclara cevap veren ilkel araclanin gelistirilmesiyle
ortaya cikti.

Ama bilgisayar icin durum pek Gyle degil. Bilgisayar,
mekanik hesap makinelerini daha hizh ya da sessiz
calishrmak ya da hesap sonuclarim belleginde tutmas:
amaciyla gelistirilmemistir.

Cagimiza damgasini vurmus olan bilgisayarlarnn
temelinde, bilginin sistematik olarak kaydedilmesi icin
kullarulan kagit formlar yatiyor.

Bu kayit formlari daha sonralan, kenar: kertikli
kartlara, en sonunda da bildigimiz delikli kartlara
déntistii.

Kenan kertikli kartlar, dért kenarinda cesitli bilgi
alanlan ayrilmis ve her alan icinde de kenara yakin
olarak belli sayida yuvarlak delikler bulunan bir kart
cinsidir.

Herhangi bir alana bilginin kaydi, uygun deliklerin,
basit bir el zimbasiyla kenara kadar kesilmesiyle
kaydediliyordu.

Bu kartlar deste halinde kullaniliyor ve bdylece buyuk
hacimli  (veri)lerin, sistemli bir bicimde kaydedilmis
olmasi saglaniyordu.

Bu bilgiler icinden, belli bir veya daha fazla sayida
alana gére aynm yapilmak istendiginde, delikler boyunca
bir veya fazla sayida sisler geciriliyordu.  Sisler
kaldirlinca  tizerlerinde  yalmzca, kenara kadar
kesilmemis olanlar kaliyor, kart kutusunda ise sadece
istenilen kistas(lar)a uyan kartlar kaliyordu.

Bu sistem bugiin artik cok nadiren kullaniliyor ama
bilgisayar olmayan hallerde son derece pratik.
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Bir stre sonra kartlarin mekanik olarak tasnif
edilmesini saglayan aletler (sorter) yapilip, bir de bu
kartlarin  tzerindeki  bilgilerin  k&gida  dékiilmesi
basarilinca bilgisayarlar icin yesil is1k yvanmus oldu.

Buna paralel olarak kaydedilmis bilgilerden sonuc
cikarimi ile ilgili cesitli sorunlarm ¢ézimu  icin
algoritmalarin gelistirilmesi ve hatta bu algoritmalann,
insanlardan olusan canl bilgisayarlarca (run) edilmesiyle
bilgisayarlar artik bir mecburiyet halini almisti. ENIAC
bdéylece, kendini sabirsizlikla bekleyen bir ortama dogdu.

Diger kesif ve icatlarin cogunda bu kadar "ne gelecegi
belli" bir durum yoktu.

Bunlara temas etmemin nedeni sanayi tarihcilifine
heveslenmem degildir.

Sanayimizin rekabet gticiintin ve kamu y6netimimizin
performans duiizeyinin gelismis ulkelere gore dusiik
kalmasmmin nedenlerini geriye dogru arastirirken
rastladi@imiz noktalara dikkat ¢cekmek istedim.

Bu noktalardan biri, kaydetme ve o6zellikle sistematik
kaydetme konusundaki yetersizligimizdir.

Bunun c¢ok somut isaretlerinden biri "form tasarimi"
adi verilen teknikten ne kadar az yararlandigimzdir.

Tren biletlerinden, mektup ihbarmamelerine, fticret
bordrolarindan, ntifus kagidi érneklerine vanncaya kadar
¢ok sayida form, gunlik hayatimizin birer parcasidir. Bu
formlara dikkat ediniz. Imza icin birakilan yere imzasim
sigdirabilene ya da adi soyad: icin birakilan vyerleri
doldurabilenine bugtine kadar rastlanmanustir. Ayrica,
doldurulmasi icin birakilan bosluklara verilen adlar ayr
bir komedidir.

Form tasarimi, bir organizasyondaki bilgi akimim
diizenleyen o6nemli araclardan birisidir. Bu araca bu
kadar az 6nem verisimizin agik anlami, bilgi akimina da
onem vermeyisimizdir.

Nitekim, kamu  kesiminde isleri  dutizeltmek(!)
isteyenlerin ilk basvurdugu care olan "yeni bina
yapmak" caresinin sasmaz gerekcesi dagimik binalara
yerlesmis Dbirimler arasindaki bilgi kopuklugunu
onlemeltir.
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Halbuki kopuklugun nedeni binalardan ziyade
kafalarin daginikhgidir. Iki birim arasinda eger bilgi
akim kurulmamissa, bunlar yan yana iki odadayken bile
~ kopukken, iyi kurulmus bilgi akimlar: halinde, binlerce
kilometre bile bu akima olumsuz etki yapamamaktadir.

Her ne kadar yeni binalar; yin érmek, cicek
yetistirmek, bordro duzenlemeleri yapmak ve tilke
kurtarmak gibi kamu yonetimi isleri acisindan cok
faydahysa da  bilgi akimim saglamaya katiyen
yetmemektedir.

llk bakista basit bir kirtasive diizenleme isi gibi
gorinen form tasarimi, aslinda sistematik akacak olan
bilgiler i¢in bir boru donanim gérevi yapmaktadir. Tabii
ki bilginin akabilmesi i¢in 6nce kaydedilmesi gerekir.

Sonu¢ olarak, rekabet gicumiizi ve kamu
yonetimimizin performansimi artirmak yoéniinde atilmas:
gereken ilk adim ‘"sistematik bilgi kaydetme'nin
o6nemini anlamaktan gecmektedir. (May.'91)
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YAZILIM KDV'SI %50 OLMALIDIR

Yeni dazenleme ile yazihm triinlerine ait KDV oram
%15'den %20'ye yiikseltildi. Kammca yapilan bu
diizenleme dogru fakat yetersizdir. Nedeni séyle:

Yapilan dtizenlemelerin belli bir amaci vardir, olmalidir
da. Bir karar, amaca uygun ise dogru, uygun olmadii
olctide de yanlis, ya da daha hafif deyimiyle eksiktir.

Bu yalin ama saglam Olgitin 15181 altinda
bakildifinda, yazihm vergi oranindaki artisin ihtiyaca
cevap vermedigi gortiilecektir. Bu nedenle yukarndaki
Olctite gore yanhs ya da eksiktir. %501k bir oramn,
ihtiyac1 gerceklestirebileceginden emin degilim. Belki
dogrusu "en az %50" dir.

Dogru vergi orammin saptanmasinda Kkritik nokta,
yukarnida amilan ihtiyacin ne oldugunun acikliga
kavusturulmasidir. O konudaki déistincem ise séyledir:
Yazihim, ister yurticinde tretilmis ister ithal edilmis
olsun, veri ya da algoritma bicimine burtinmiis olsun,
netice itibariyle pozitif bilgidir. Dolayisiyla bir ayrnim
yapilmas: yine ihtiyac agsindan dogrudur. Diger
yandan, bugiintin yazilim dinyasini yakindan izleyenler,
hemen her alanda, o konulann en tst bilgi ve deneyim
sahibi olanlarnnin bilgi ve deneyimlerini bir cins konserve

haline getirdiklerini wve gereksinim duyanlara
pazarladiklanm bileceklerdir.

Fayda - maliyet acismdan bakildiginda, cesitli mal ve
hizmetler arasmnda en wucuzunun yazilim oldugu
gortilecektir. Yazilim yoluyla insanlar (ve milletler) daha
az yanilg: ile, baskalarimin bilgi ve deneyimlerinden
yararlanabilirler. Gelismis tlkelerin biiytik emek ve para
harcamakta olduklar arastirma - gelistirmenin yalnizca
bir amac vardir: Bilgi edinmek!

Turkiye gibi bu alanda en az 300 yil geri kalmis
tlkelerde (matbaa makinelerinin KDV'si sonsuz idi), acig:
kismen - kapatabilecek tek arag, mevcut bilgiye
erismektir. Bu, o kadar hayati bir gerekliliktir ki milli
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bitinligimiz dahil tim onceliklerimizi siralasak yine
onlann en basina tartismasiz olarak, gelismis tlkelerin
bilgi ve deneyimlerinin bize aktanlabilecegi tek kanal olan
konserve bilgi. yani yazihm ve benzeri bilgiye erisme
araglarnmin kullamlmasinin §zendirilmesi gelir.

Su  kadar ileri  giderek  séyleyebilirim ki,
silahsizlanmanm ve bansm bu denli gandemde
bulundugu cagimizda, yerytiziinden yok etmek istediginiz
ulkelerin mevcut bilgiye erismelerini onleyecek
tedbirler, icat edilmis tim silahlardan daha kesin
etkilidir. Uluslararasi uzman degisim programlarmdan
yararlanarak belli bir-iki kisiyi belli tilkelere
sokusturabilirsek, onlarin - belli bir vade icinde-
kéklerini kaziyacagimizdan eminim.

Iste, mevcut bilgiye erismenin bu sihirli gliciiniin
farkina vanldigi zaman, yukandan beri dilimin altinda
tuttugum baklanin ne oldugunu séylemeye sira gelmis
‘demektir: Her ne yolla olursa olsun, pozitif bilgilere
erismek caydinlmali miimkiinse yasaklanmalidir. iste
ihtiyac budur!

Tabii ki KDV orammmn artinlmas: gibi tedbirler,
bitindyle yeterli olmayabilir. Yan énlemler de gerekir.
Mesela icinde bulunulan yil bilgi yali  ilan edilerek!
Ancak, aradan birileri ¢ikar da "Affedersiniz bu bilgi neyin
bilgisidir?” gibi bir soru sorarsa ona da hazirlhikh
olunmal, "Sevgi her seyin temelidir' seklinde doyurucu
bir cevap (1) verilmelidir.

Okurlanm kizmasinlar ama yazihm KDV'sinin %20'ye
ciktifim duyunca buruk bir seving duydum. Sevincim
oranin artmasindan, buruklugum da az artmasindan
kaynaklandi. Keske %50, vs. gibi daha yiiksek bir
caydinciik orami uygulansa da herkesin aklina su
sorulara cevap aramak gelse:

(1) Bilgi Yili deyimiyle kastedilen bilgi hangi bilgidir?

(2) Bilgiler arasinda bir aynm yapmiyorsaniz ve gercek
niyetiniz bilgiye erismeyi 6nlemek ise, alternatif olarak
neyi 6zendirmek istiyorsunuz?

Vah Tarkiye vah! (Ara.'90)
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TEK TUR BILGISAYAR

Bir bilgisayar dergisinde, Bilgisayar Destekli Egitim
projesinde kullanilacak bilgisayarlann tek tiir olmasim
savunan bir soylesi yer aldi.

Tel tip konusu hemen her teknolojik yenilik gindeme
geldiginde tartisilan bir konudur. Ister bilgisayar, ister
otomobil olsun ‘tek tiplerin dayamilmaz cekicilikleri
vardir. Ulkenin herhangi bir yerinde bir bilgisayar
saticisina girdiginizde goreceginiz parcalar bir baska
yerdekilerin aymsidir. Insanlar sadece parca kodlanyla
konusabilir hale gelirler.

Ayni bir yazihm, tam bilgisayarlarda calisir. Her
bakim-onarim teknisyeni, herhangi bir bilgisayan
onarabilir. Yedek parca stoku minimum, isletme
malzemeleri tek tiptir.

Buttn bunlann ustine ustliik rekabet denen bela (!)
yoktur.

Oldum olas1 bdyle "tamamen avantaj’ lardan
korkmusumdur. 'Acaba bir yerinde gézden kacan ve
batin o avantajlan bir kalemde silen kuciik bir
dezavantaj m1 vardir?' diye.

Acaba dinya da onbinlerce kisi ve firma, patent
yvasalarimin destefinde nicin biraz daha degisik trinler
gelistirmeye cahsiyorlar ?

Acaba nicgin gelismis tlkelerde idareler, cesitli Grdnleri
tek tiplere indirgeyip yasamu kolaylastirmak yerine,
bunlann gelisimini kértkleyip, bir yandan da bunlan
uzlastirabilecek protokoller gelistirmeye cabaliyorlar ?

Batiin bunlarin nedeni, o gdézden kacan kuctictk (!)
dezavantaj nedeniyledir: Hangi gelismislik ve de hangi
yayginhik dazeyinde olursa olsun ‘tek tipler daima birer
mahkiamiyet anlasmasidir. Bu anlasmay1 kabul ettiginiz
anda dunyadaki tim olas1 gelismeler ancak ve yalniz o
benimsenen telc tip ile simrh kalacaktir. Kim ve ne
karsilifinda béyle bir anlasmaya evet diyebilir?



Bu tartismadan daha énce cevaplanmas: gereken bir
soru vardir: Tek tir ne demektir?

Ornegin: aymi firma tarafindan tretilip tzerine o
firmanin adi yazilan iki bilgisayar mdir? Aymi isletim
sistemi ailesinin farkli yorumlarna sahip oldugu icin
aym yazihm kullanamayan iki bilgisayar midir? Farkh
marka, farkli isletim sistemine sahip olmakla birlikte
birbirlerinin dosyalarim isleyebilen iki bilgisayar midir?

Dikkat edilmesi gereken durum, bilgisayarlarin farkh
marka ya da igletim sistemine sahip olmasi degil, cesitli
yaziim konularimin, farkhi tirler icin esdegerlerinin
mevecut olmasi, her turtin bakim-onarimin tstlenmis
ciddi firmalarin bulunmasi ve biitiin bunlardan daha da
onemlisi BDE icinde yer alan donamim ve yazihm
firmalarmin, temsil ettikleri ana firmalarn egitim
alanmdaki taim bilgisini ve yenilikleri Tuarkiye'ye
getirmeye niyetli olmasidir.

Su unutulmamalhdir ki, her buyik bilgisayar firmasi
rakiplerini asabilmek icin olagantsti gayretler sarf
etmektedirler. Bu rekabetin faydalarina sirtini dénip,
 birisine (hangisi olursa olsun) teslim olmak, aciklanmasi
gereken bir karar olur.

Ozet olarak, belli bash isletim sisternlerinin, donamim
ve yazihim ttrlerinin tamamina acik olunmalidir.

Tek tip can simidine olasi bir gucltigt ¢oézmek icin
sarihindifini saniyorum. O da, BDE'nin butanayle Milli
Egitim Bakanligi eliyle ylrttilecegi ve edinilecek tiim
donamm ve yvazihmin isletim, bakim ve onanm ile
burasimn ytiktimli olacag diistincesidir.

Tutulmasi gereken yol tamamen farkhdir. Bakanlik bu
konuda yalnizca oyun kurucu olmal, bizzat hichbir sey
yapmamaya Ozel dikkat gdstermelidir.

Iginde: donamim, yazihm, bakim-onanm, hatta isletim
firmalarimn  bulundugu ve her biri Tlirkiye'nin  bir
yoresinden sorumlu konsorsiyumlar eliyle yuaritilmesi
gereken bir projeyi yanhs yénetmek veya yonlendirmek,
yarin bu degerli araci kullamlmaz duruma getirebilir.
Litfen bu kétaltgn yapmayimz! (Eyl.'90)
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BILGISAYAR SEKTORU
NASIL TESVIK EDILMELI ?

Mikro bilgisayarlarin yurdumuzda yaygin olarak
kullamilmaya baslandifindan bu yana gltindemde olan bir
konu, bu sektoriin nasil tesvik edilmesi gerektigidir.

Soruna, 'Dogrudan dogruya cesitli 6zendirme
araclarimin neler olabilecegi? biciminde yaklasilirsa,
durum ig¢inden c¢ikilmaz karmasiklhikta gértinebilir. Bu
hafta bu konuya biraz daha kavramsal acidan bakip,
arkasindan 'yerel'e indirmeye calisacagim.

Once, "bilgisayar sektortl” deyimi ile ne kastettigimizi
ve ne kastedilmesi gerektigini irdeleyerek yaklasmak
istiyorum. Halen bu deyim ile -genellikle-, kisi ve
kuruluslanin, islerini daha etkin yapabilmeleri icin
kullanmalan gereken bilgisayarlarin alim satim, tretim
ve kullamimi ile olusan taraflar toplulugu anlasilmakta-
dir. Hal boéyle olunca sektdrtiin tesviki deyimi de ister
istemez bilgisayarlar ve bunlarn yardimci malzemelerinin
gumruk oranlan ve fonlan ile sinirlanmaktadir.

Bir basit degisiklikle konuyu "sektoriin tesviki"
yerine, 'bilgisayarlasmanin tesviki" seklinde ele
aldigimuizda resim bir anda degismekte, neyin , nasil
O0zendirilmesi gerektidi daha anlasilir hale gelmektedir.
Mesele yalnizca bilgisayarlarin Gretim ya da ithalini
ucuzlatmak degil, buna paralel olarak hem onlarin giincel
kalmalarimi, hem de cesitli ara birimler yoluyla
endiistrinin  c¢esitli kesimleri ile biitiinlesmesinin
saglanmasidir.

Bir bilgisayar sisteminin gtncel kalmasi deyimi ile
kastedilen, teknolojideki sturekli gelismelerin; edinilmis
sistemlere kapasite, hiz, yazihm, kendi aralarninda ya da
diger donamimlarla daha etkin haberlesebilme gibi
ozelliklerine yansiyabilmesidir. Ancak bu yolla, edinilmis
bir bilgisayar sistemi stirekli olarak giintin teknolojisiyle
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uyumlu kalabilir. Aksi halde, bir giin icin modern
teknoloji Grtint olan bir bilgisayar, bir siire sonra
yetenekleri kisith hale gelebilir.

Bu gereklilik bir konfor saglamak ya da modaya uygun
teknolojiye sahip olmak icin degil, bu donamim ve yazilim
yardimuyla dretilmekte olan mal ve hizmetlerin rekabet
guactni, bizim disimizdakilerle (yurticinde ya da disinda)
uyumlu tutabilmek icin bir zorunluktur.

Bu nedenle, mesele sadece bilgisayar tiretim veya
ithaline tesvik uygulamakla siurl olmayip, bunlara ait
yuzlerce katalogda neredeyse haftalik araliklarla kullanic
ve ureticilerin bilgisine sunulan binlerce tiir donanim ve
yazihm drinlerine de aym tesvikleri uygulamak
gerekmektedir.

Bu tegvik ortamum yaratmak ig¢in, yukanda sozi
edilen tim donamm ve yazilimin giimriik ve fonlardan
muaf kihnmasi (hatta mumkiinse ithal edenlere iiste
para verilmesi) vakit ge¢irmeden yapilmasi gereken ilk
istir. Bir yandan da bu tiir donamum ve yazihma kolay
erismeyi saglamak tizere, hi¢ olmazsa 1-2 biiyiik sehirde
acilabilecek buytik magazalarin kurulmas: icin 6zel (ve de
¢cok yiiksek) tesviklerin uygulanmasi son derece
yararhdir,

Konunun ikinei yam ara birim donammlarinin
ithalinin ve Gretiminin ézendirilmesidir.

Kurulu endfistrilerimizin bilgisayarla butiinlesmis
hale getirilebilmesi, cesitli ara birimlere kolayca
erigilebilmesine, hatta bunlarn kataloglar yoluyla secilip
siparis edilebilmesine baghdir.

Eskilerin bir sézii vardir: "Taklit, takdirin en samimi
ifadesidir" derler. "Bilgisayarlasma" sézleri, Yyukandaki
onlemlerle desteklenirse bir anlam tasir. Aksi halde, - hig¢
olmazsa bilenleri giliimsetebilecek - taklit tesebbiisleri
olmaktan 6teye gidemez. (Haz.'90)
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..... DIR VE EYLEM EGILIMLI TOPLUM

1=2 olabilir mi ? Olabilir. Bakiniz nasil ?

aZ-a2 =32 -32
a.(a-a) = (a-a).(a+a)
a=2.a
=92

Dikkatsiz birisini sasirtmak icin yapilan bu sakadaki
masum hile, esitligin her iki yaninin (a - a) ile kisaltilms
olmasidir. Sifir ile b6élme tanimlanmamis bir islem oldugu
icin, bu kadar bir hileye razi olunursa miithis bir sonuc
elde edilebiliyor.

Bu basit saka insanin 6nitne ilging ufuklar aciyor.
Eger yanlis ya da dogrulugu tam bilinmeyen bir mantik
dnermesi dogru varsayilarak, onun tzerine ¢ok sayida
gercekten dogru oOnerme insa edilse, dogrulann ezici
cogunluguna ragmen sonug yine de yanhs olacaktir.

Bu "buaytk c¢ogunlugu dogru" onermeler kalabalig:
icindeki bir yanhs énerme, yukandaki (a-a) ile bdlmeye
cok benziyor. Nasil ki (a-a) ile bélmeye razi olununca
ardindan 1=2 cikiveriyorsa, basit bir yanhs ya da belirsiz
dnermenin sonunda da yanhs sonuglara kolaylikla
varnlabilir.

Mantik dnermelerinin sonu genellikle (dir) eki ile biter.
Her giin okuduklarimiz ve dinledikleriniz icinde en cok
gecen ekleri sayarsamz, (dir) ekinin ne kadar cok
kullanildigim goreceksiniz. Her (dir), bir 6nerme ifade
ettiine gore insanin aklina, "Acaba bunlarnn hepsi dogru
mu?” sorusu geliyor. Eger iclerinde bir tane dahi yanlis
ya da belirsiz olami varsa, sonucta varlan yargilarin da
saghksiz (yanlis veya belirsiz) olmas: kacimilmaz olmuyor
mu?

Tabii ki o6nerme zincirlerinin hepsi ayni: &nemde
olamaz. "Mahalle bakkallar1 pazar geceleri acikfir. Bugtin
pazardir. Vakit de gecedir. O halde bizim bakkal aciktir."
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gibi bir yarg) zincirinde yamldiginiz bir énermenin varhgi,
olsa olsa bakkala kadar gidip geriye bos dénmeye yol
acabilir.

Ama bunun yerine; "Egitim &gretmenle yapilmaldir.
Bilgisayar bir egitim aracidir. Once Ogretmenler
egitilmelidir.  Egitilen  6gretmenler de  o6grencileri
egitmelidir. Eger bir yerde &gretmen yoksa ya da
nitelikleri yetersizse o zaman, 6gretmen bulunana ya da
mevcutlanin - nitelikleri  diizeltilene kadar insanlar
egitilmemelidir." gibi bir yargi zinciri kullamhyorsa
bunun olas: sonug¢larnin hesabimi kim verecektir ?

Muspet bilim dallaninda bile, kactk bir atlama

olmayacak sonuglara yol agabilirken, sosyal konularda
yargida bulunmanin ne kadar gii¢ oldugu ve nelere yol
acabilecegini tahmin etmek giic degildir.
- Hal Dboyle iken, ulkenin kaderini etkileyebilecek
konularda ne kadar cok (dir) kullamldigina dikkat ediyor
musunuz? Acaba insanlar, yargilanmn dogru olduguna
bu kadar hasil gtivenebiliyorlar ? Bunun incelemesi ayri
bir konu olabilir.

Bu kolay yargi egilimi tek basina yeteri kadar
tehlikelidir. Bunun yanma, taumlanmams kavram
leullarumy, sitsleme, bilgili gibi gériinme gibi ek hastaliklar
da geldiginde, toplumu temelinden yok edebilecek bir
gorinmez hastalik ortaya gikmaktadir. Belki gériinmez
demek dogru degildir. Cok yaygin ve goranir oldugu ig¢in
kamksanms demek daha dogrudur.

Eger bu kolay yargi egilimi yalmiz basina yarg
agsamasinda kalan bir olgu olsaydi, meselenin ciddiyeti
biraz daha az sayilabilirdi. Tehlike, bu yargilarin eyleme
donusturtalmesindeki olaganiistii isteklilikten (ve beceri)
kaynaklaniyor. Sorunlarimizin teshisi asamasinda, ¢cabuk
yargilama yoluyla olusturulan teshisler ve bunlara dayali
zirva icerikli ama stsla gorinusli  ¢oéziimler, inanilmaz
bir hizla eyleme déniisebiliyor. Soru sormak konusunda
oldukca tembel-ve de caydinlmis toplumumuz; bu teshis
ve cozumleri ortaya koyanlara, bu kolay yargilarimn ne
kadar kaptikacti metodoloji ile tiretildigini kamtlayabile-
cek sorular soramiyor!
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Bilim icin ne kadar tamim vardir bilemem. Ama, "Bilim.
stiphelenmek sanatidv” seklinde bir tamm varsa her
halde en dogrusudur. Séylediginden ya da duydugundan
hi¢ stiphelenmeyen, onun yanhs olmasi olasihimin dogru
olmas1 - ihtimalinden milyonlarca kez daha fazla
oldugunun bilincinde olmayan insanlar: kandirmak kolay
olabilir. Ama unutulmamaldir ki tarih; yargilannin
dogruluguna inamilms liderlerin ve onlarin bu yargilarina
guvenerek yok olmus toplumlarin dyktleriyle doludur!..
(Ekm.'90)

201



8i{LIM VE TEENOLOJIDE HEDEF !

Medeniyet tarihi bir bakima Bilim-Teknoloji (B-T)
tarihidir. Bugiin dinyamiza yén veren tilkeler, bu
giiclerini B-T'den almis ve halen de almaktadirlar. Bunun
disinda kalan tilkeler ise, B-T tirtinlerine erismede,
kullanmada ve onlan gelistirmedeki beceri diizeylerine
gore swralanmuslar, ama B-T tirtinlerini tireten tilkelerin
cok gerisinde siralanmislardir.

B-T'deki gelismisligi sayisal olarak ifade edebilen
dlgulere gore Tiurkiyenin yeri siralamada cok gerilerdedir.
Aslinda, bu kriterlere de bakilmaksizin, B-T'yi ne &lciide
hayatirmzin bir parcasi yapabildigimize bakarak da bu
degerli aractan ne kadar az vararlanabildigimizi
gorebiliyoruz. Bunun sebepleri, bilgiye kapanisimuzin ilk
belirgin isaretlerinden olan matbaanin reddine kadar
gitmektedir,

Gecmisin elestirisini, Tarkiye'nin B-T tarihini yazacak
olanlara birakarak, kisith kaynaklarimizla B-T denilen
aractan nasil faydalanabilecegimize bakmaliyiz.

Yillardir tilkemizde hakim olan gériis, B-T'ye daha c¢ok
kaynak ayirarak, arastirma yapan kisi ve kuruluslarn
desteklenmesi, arastirma konularmn ise, bu kisi ve
kuruluslann tercihlerine gére serbestce sekillenmesidir.

Bir gértise gére B-T'de bu denli geri olusumuzun
nedeni de bu alana yeterli kaynaklarin devletce
ayrnilmamis olmasidir. [leri ilkelerde GSMH'min % 2-31
civarinda olan B-T harcamalan Tirkiye'de ancak % 0.25
dolaylanndadar.

Bu sav dogru degildir. Clinkii az pay ayrilmas: geri
kalisimizin sebebi degil, bu konudaki temel goristn
yanhshg@imin sonuclarindan yalmzea birisidir. Bu alana
ayrilan kaynaklarimiz, B-T'nin toplum hayatimizdaki
sorun alanlarindan hicbirisinde kayda deger bir degisme
saglayamamustir.
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Insanlarnumiz konutlarm B-T'nin bir katkis1 olmadan
bilincsizce insa etmekte va da ettirmekteler; ev kadinlan
kisith biteeleriyle B-T'yi kullanmadan yetersiz-dengesiz
beslenme yapmaktalar, yollarda araclar B-T'nin katkisi
olmadan insanlar1 Oldiirmekteler ve hemen butiin
olanlarda bilgi vakumuna hiticum eden bilgisizlikle
sorunlar birbirini dogurmaktadir.

Butin bunlara kars: konulan tek teshis, bu alana az
kaynak aynldigidir. Bu konuda dogru teshislere sahip
olmaksizin, ayrilacak ilave kaynaklardan medet
umulmamalidir. Bir benzetme ile; ¢ikis borusu delik olan
bir pompaya verilen ilave enerjinin sonucta pompayi
besleyen motoru yakmasi1 gibi, aynlan kaynaklar,
kurumlarin daha cok personel istihdamina, daha cok alet
satin alip ambalajinda tutmasina, daha cok seyahate,
bilim kuruluslannda calhisan arastirma dis1 personelin
ucretlerinin, benzerlerinden daha farklilagsmasina; ama
butiin bunlara karsihk gecekondulara alternatif yap:
sistemleri gelistirilmemesine, insanlann yine kota
beslenip zayif ya da sismanlikla ugrasmalarina ve benzeri
olumsuzluklara yol agmaktadir.

Bunun bir kader olmadigini, B-T'yve daha cok kaynak
ayrilmasi gerektigine, ama daha o6nce halen aynlmakta
olan kaynaklarin dogru bir model ile toplum ihtiyaclan
olan teknolojilerin ve o teknolojilerin gerektirdigi bilimsel
bilgilerin tretimine yonlendirilmesini geregine isaret
ederek, alternatif politikanin "mevcut bilgiye erismek"
biciminde ifade edilebilece@ini belirterek s6zamua
tamamlamak istiyorum. (Kas.'89)
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ONCE MEVCUT BILGIYE ERISMEK !

Bilim-Teknoloji  (B-T)'vi, toplum  ihtiyaclarimiza
kargilamak tizere bir arac olarak kullanmadigirniza,
bunun sebebini ise, "B-T'ye ayrilan kaynaklarin
yetersizligi" seklinde konulan geleneksel teshisin
yanilgisinda bulunduguna ve nihayet, bir alternatif
politikanin bu yamlg: yerine konulmasi gerektigine gecen
hafta temas etmis ve "énce meveut bilgiye erismek"
seklinde ifade edilebilecek bu alternatif politika tizerinde
durmayr bu haftaya birakmistik. Doga isleyisinin
anlasilmas: bilimin, béylece edinilen bilgilerin insanlarn
ihtivaclarna uygulanmas: da teknolojinin  ugrasim
olusturur. O halde B-T'nin nihai hedefi toplumun refah
ve mutlulugunu saglamaktir.

Cesitli  toplumlarnin refah ve mutluluk ihtiyaclan
arasimda birbirine benzer olanlar, bu konularda daha
Onceleri calismalar yapip gerekli bilgileri ve onlara dayal
teknolojileri dretmis olanlardan cesitli yollarla alinir.
Bunlar; 6grenmek, satin almak, calmak gibi yollardir. Bu
yollarn kullanmaksizin bunlann  tekrar uretilmeye
calisilmas: anlamb  birer faaliyet degildir. Ancak
ulkemizde yapilan arastirmalarda, bu tip tekrar
denilebilecek faaliyetlere sikca rastlamlmaktadir.

Bu yollar icinde en cok ve ucuz olarak kullanilabilecek
yol "6grenme" yani "mevcut bilgilere erigsme"dir. Kitaplar,
periyodikler, bilgi aglan, patent kiitiiphaneleri bu erisim
icin bashca yollardir. Bunlarin veterlifine gelecek
haftalarda aynca deginilecektir.

Bunlarin yam sira bir de toplumlann ézgiin ihtiyaclar:
bulunmaktadir. Japon adalarinda yasayan insanlarin
agir deprem sarsintilarina dayanikl konut ihtivaci, ¢ok
sicak veya soguk iklimlerde yasayanlarnn 6zel beslenme
gereksinimleri, egitim alaninda geri kalmus tlkelerin bilgi
- ugurumunu kapatma ihtiyaglarn; bu 6zgiin ihtiyaclara
birer 6rnektir.
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Bir ulkenin B-T varhg (bilim adamlan, tesisleri,
techizati, yonetiminin bilimsel distunceye yatkinhgi, vb.)
icin oOncelikli hedef, iste bu 6zgun ihtivaclardir. Bu
ihtiyaclarin gerektirdigi bilgiler, baska tlkelerin trettigi
bilgilere erisme yoluyla karsilanamayacaktir. Bu
durumda yapilmas: gereken; bu ihtiyaclan ve bunlarn
gerektirdigi bilgileri bir éncelik siralamasina tabi tutmak
ve ondan sonra da bir yandan arastirma yaparak bu bilgi
ve teknolojileri tiretmek, bir yandan da baska milletlerin
kendi 6zgtin bilgi ihtiyaclarim karsilamak icin yaptiklan
arastirmalan izleyerek, onlar arasmmda bizim bilgi
ihtiyaclarimiza uyanlan tespit etmektir.

Nitekim ' NASAmin uzay arastirmalan sirasinda elde
ettigi bircok bilgi, ABD ve diger tilkelerde sivil sektérde
degisik teknoloji ihtiyaclarimi karsilamak i¢in kullamilmis
ve hala da kullamilmaktadir.

"Mevcut Bilgiye Erisim" bu sekilde yeni bir politika
olarak benimsenince, sira bu politikay:r hayata gecirecek
araclann tasarimina veya baska tilkelerden 63renilmesine

gelir. Bu ise oldukca basit sayilabilecek bir stirectir.
(Ara.'89)
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MEVCUT BILGIYE ERISME ARACLARI

Gectigimiz haftalarda tizerinde durdugum konulardan
birisi, 'Bilim -Teknoloji alaninda tlkemiz hedef{ler}inin
neler olabilecegi? idi. Arastirma-Gelistirme icin aynlan ve
ayrilabilecek olan kaynaklanmizin éncelikle, arastirma
yapmak icin degil, yaklasik 2 asir geride bulundugumuz
cagdas bilgi dinyasimn tiretmis oldugu bilgilere erisip
kullanarak, teknoloji ihtiyaglarimizin olusturulmas: ve
bunlarin értemedigi bosluklarin da 6zguin arastirmalar
yapilarak kapatilmas: seklinde bir strateji onermistim.

Bu hafta, mevcut bilgiye erisme araclanndan birisi
uzerinde durmak, o6nce bir kritik yapmak, hemen
ardindan da , kullanmak isteyenler icin yapici 6nerilerde
bulunmak istiyorum. Bu arag, "Patent Kuatdphanesi” dir.

Bilindigi gibi patentler, tlkelerin sanayilesmesinde
kullandiklan araglar icinde en etkin olanlarin basinda
gelmektedir. Gunumiizde kalkinma yolunda caba
harcayan  dlkeler, bu  degerli araci mutlaka
kullanmaktadirlar.

Patent, aym anda iki farkl islevi basariyla saglayan
cok alkillica gelistirilmis bir sistemdir. Bu islevlerden
birisi; bilgi, tecriibe ve yaraticiliin yani beyin giactinin
arani olan '“icat' larnn, baskalan tarafindan izinsiz
kullamimimin énlenerek patent sahibine belli bir stire icin
(15 yil civarinda) bir "tekel” hakki taninmas: ve boylece
beyin giictniin maddi karsihigimn mucite édenmesi icin
devletin bir ortam saglamasidir.

Ikinci islev' ise, patentlerle korunmus alanlarda
cahismak isteyenlere, patentlerle ilgili tiim bilgileri hichir
gizleme yapilmaksizin acip, onlarmn daha iyi sonuclara
varabilmelerine imkan saglamalktir.

Burada ilging ve ilging oldugu kadar sistemin tiim
yararhh@m da olusturan dzellik, bir bulusun patent ile
korunabilmesi icin, mucidin patent ofisine, iddialarini bir
baskasimn da (o konuda ortalama bilgi duzeyindeki
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herkesin) kanitlayabilecegi tim ayrintilarn, hicbir sey
gizlemeksizin tevdi etmesi sartidir. Bdylelikle, patent
sistemine sahip bir {ilkenin insanlarimin éniinde, onlar
siddetle tahrik edip, her icat edilenden daha iyisini
yapmaya iten bir ortam dogmus olmaktadir.

Gelismis medeniyetlerin timantin 6ztnde, butian diger
unsurlardan daha etkin olarak iste bu yiiksek
motivasyon yatmaktadir. Tim ekonomik faaliyetler bu
icatlar ortaminda sekillenmekte, ordular béylece dogan
ckonomik avantajlann korumak icin sava§maktad1rlar
Ulkelerin kalkinmalarimin, o tlkelerde yapilmis icatlarla
yakindan iliskili oldugu bilinmektedir.

A.B.D.'de, 1794 yilindan giinimiize vanncaya kadar
yaklasik 5 milyon patent tescil edilmistir. Bu patentlerin
bir bélimt bu ilkedeki, geri kalami da baska tlkelerdeki
icatlara aittir. Aym1 dénem icinde tilkemizde tescil edilen
patent sayisi 25.000 civarnnda olup, bunun 20.000
kadan, baska tulkelerdeki icatlarin Turkiye'de tescili
yoluyla dogmustur. 200 yillik stire icinde alinmms olan
5.000 adet patent, bugiin A.B.D.'de her hafta tescil
edilmekte olan yaklasik 7.000 patent ile karsilastirihinea,
dilimizde bir cesit asailama icin kullamilan “icat
yaprnalk!” deyiminin gercekte ne anlama geldigi daha iyi
anlasilacaktir.

Herhangi bir konuda teknoloji gelistirme amaciyla
(baska ne gibi amacla arastma yapildigimi pek
anlamamakla beraber) yapilan arastirmalarda ilk adimin
mutlaka, o konuda bagka tilkelerdekilerin neler yapmis
olduklarinin incelenmesi gerektigi kolayca goralebilir.
Aksi halde, teknoloji ihtiyaclarimizin, "insanlik tarihinde
rastlanmamus” ihtiyaclar oldugu, bunlarin da mutlaka
yeniden icat edilmesi amaciyla arastinlmasi gerektigi gibi
kabul edilemez bir gariplikle kars: karsiya kahnz.

Ancak, 5 milyon patente erisilerek bunlarin taranmasi
icin, bilim adamlanmizin 6éntine bu imkan koymamiz ve
kullanabilmeleri icin gerekli sartlari da olusturmamiz
gerektigi de  aqktr. Bu, yurtdisinda  patent
kittphanelerinde mevecut patentlere uzun biirokratik
islemler ve katlamilamaz maliyetlerle posta ile erismek
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biciminde olamaz. Bir teknolojiyi gelistirmek isteyen
arastirmact bu yolla, ancak yillarca bekleyerek sonuca
erigebilir. O halde béyle bir kiittiphanenin Tirkiye'de ve
kolay erisilebilir bicimde bulundurulmasi kacimlmaz bir
On sarttir. .

Aragtirma yonetiminden sorumlu olanlarin da ilk isleri
bu imkéni yaratmak olmalidir.

Buraya kadarki aciklamalar i¢inde ilging nokta var
mucir bilmiyorum? Ama esas ilging nokta bundan
sonrasindadir.

Icinde 4.6 milyon patentin tamam, bunlarin kolay
arama dizinleri ve guncellestirme (up-date) patentleri
olan bir sistem, 1987 yili sonlannda llkemize
getirilmistir. Uzun siire, winiversitelerimizden birkagc: ile
gorusulerek kendilerine | hibe  edilmeye ,calisilmus (1) ve
neticede TSE, Istanbul'da ' bir binaya yerlestirmistir.

Zaman zaman bazi  merakhlarnn kullanmaya
calistiklan (¢inktt engelleri asip kullanmalan kolay
degildir) bu kuttphaneye ne kadar arastirmacimin
gittigini bilmiyorum.

Patent kitiphanesi ilk getirildiginde 6éngorilen;
kullanmak durumunda olanlara her yolla .duyurmak,
onlan  kullanmaktan alikoyabilecek hichir engel
yaratmamak ve kullanicilara yardime: olmak icin A.B.D.'
de o6zel olarak egitilmis asgari 3 miihendisi
gorevlendirmek; ‘kullamicilardan hicbir sekilde para
almamak (mumkin ise kiicik hediyeler vererek
ayaklarim ahstirmak) ve giinde 24 saat- yilda 365 giin
acik tutmak idi. -

Bugian ise; egitilmis 3 kisi .bu konu ile ilgisiz
gorevlerde, kullanicilardan fotokopi ticreti nami altinda
Gcret alinmakta, haftada ancak 5 gun, ogle tatili, aksam
tatili ve sabah tatili haricinde - eger zaman kaliyoersa- ve
eksik techizatla dostlar aligveris yapmaktadar.

Baska ulkeleri kalkindiran bu guiglt arag, elimizde ne
hale gelmistir ve nicin getirilmistir? Iste bu, ders alinacak
bir tablodur !
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Mevcut bilgiye erisme araclarnindan birisi de kiitupha-
nelerdir.

Bugtun tlkemizde, tniversite kutiiphaneleri, halk
kutiphaneleri, vakif, dernek, vb. kurum kiitiphaneleri
de dahil, yaklasik 850 kiitiiphane ve toplam olarak 7
milyon kitap mevcuttur. Bu kutiiphanelere 1987 yili
istatistiklerine gore yaklastk 20 milyon basvuru
yapilmustir.

Yalmizca A.B.D.' de Library of Congress' de 80 milyon
kitap bulundugu ya da Los Angeles'taki halk
kutaphanelerinde 5 milyon kitabin varligi goz oéniine
alinur ise durumun aciklihg@ kolayca anlasilacaktir.

Toplumumuzun bilgi ihtiyaci tahmin edilebilecekten
¢ok daha fazladir. Ozellikle geri kalmms yérelerimizde bu
ihtiya¢ daha da fazladir.

Ancak, su an i¢in ihtiyacin tam hissedilir durumda
olmayisi, insanimizin biraz da bilgiyi temin edemeyecegdi
inancindan kaynaklanmaktadir.

En tcra kosedeki insammizin dahi yazili kaynaklara
basvurarak cozebilecedi binlerce sorunu vardir, Tabii ki
bu yolla sorunlarimi ¢ézebilmesi igin bir kitaphiga kolayca
erigebilir olmas1 yetmez, onunla birlikte gerekli istegin
uyandinlmasi, bunun icin de meselelerine aradig
cdztimleri  kitaplarda  bulabilecegi  inancinin  da
gelistirilmesi  gerekir. Bu, ayn bir program ile
gelistirilebilir. Ama boéyle bir program yurirlage
konuldugu anda, en kicik yerlesim birimi olan mahalle
ve koylerimize varincaya kadar her yerin, uygun
buyuklukte birer kitaplkla donatilmis olmas: da gerekir.
Ayrica, bu kitapliklarin, sorun ¢éztmlerine yardimer
olabilmesi icin de belirli blytklikten daha fakir
olmamasi gerekir. Bu ise, takriben 5.000 kitap demektir.

Bir kaba hesapla; ortalama kitap fiyatimin TL 10.000:
kdy ve mahalle sayistmuin 50.000; ve bir kitaphg:
bulunmayan yerlesim birimi sayisimin da bu sayinmn %
70'i oldugu varsayimlan ile ihtiyac olan para TL 1.75
trilyondur.

Ayrica: 35.000 yerlesim biriminde tanesi 5.000 kitap
alabilecek birer hacme ihtivac vardir ki bunun da
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maliveti asgari 250 milyar TL'dir. Yani toplam olarak 2
trilyon TL! Bunun temini mimkdan madr ?

Karsi karsiya bulunulan tablo budur. Gelismis
ulkelerin  hicbirinde béyle bir durum  yoktur.
Kiattiphaneler, bilgi saglama servisleri, o tlkeleri birer ag
gibi sarmustir.

Gelismemis tlkelerin ise zaten bdyle bir sorunlar
yoktur. Tirkiye' nin durumu ise her ikisi de degildir.

O halde Turkiye icin 6yle bir ¢oéziim bulunmalidir ki
bu darbogazlar asilabilsin. Tabii ki bulunacak olan
¢bztim, gelismis ulkelerdekine benzemeyecektir. Ctnkil
bizim sorunlarimiz oralarda yoktur.

Once okuyucuyu yaratip, sonra bunlara kitap
saglamak pek akillica bir yol olmadifina gére, mevcut
kiitGphane ve kitap sayisimi artirmanin  bir caresi
olmahdir. Bu care, hem yer, hem de birim kitap maliyeti
sorunlarim ¢ézebilmelidir. ileride CD kayit ortamlan ve
bilgisayarlar ya da bilgi aglan bu sorunu cdzecektir.
Ancak bugtn, mevcut kitaplarnn CD kopyalar1 bulunma-
digina gore, bir bagka yol bulunmasi gerekmektedir.

Bu yol. "mikro fis kitaphk" tir.

Mikro Fis Kitap' a karsi itiraz, "bir yatakta, basucunda
okuma lambas: ile mikro fis okumanm miumkiin olup
olmadig1” dir. Dogrudur; yatakta mikro fis okumak cok
pratik degildir (portatif mikro fis okuyucularla pekala
mumkundir ama neyse!). Ancak mikro fis kitap, yatakta
vatarken okunabilen kitabin degil. bu kitaplara
"erisememe"” halinin bir alternatifidir. Isteyenler (ve
istedigi kitab1 bulabilenler) bilinen tiirde kitaplan
okuyabilirler. Ama ya digerleri?

Klasik yollarla kitap basim ve dagitum ve bunun
tesviki tabii ki devam etmeli, ama bunun kapatamayacag
bosluklar mikro fis kitap kavram ile doldurulmalhdir.

Mikro fis kitabm maliyeti, normal kitabin % 10'u;
hacmi ise 1/250 si kadardir. O halde 35.000 yerlesim
birimini, her biri 5.000'er kitaptan mutesekkil bir mikro
fis kitaplikla donatmanin maliyeti, mikro fis okuyucular
dahil yaklasik 150-200 milyar TL'dir.
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5.000 kitabin mikro fisleri bir el cantasina si3abilecek
kadardir. Dolayisiyla her mahallede ayvrilabilecek bir - iki
oda bu is icin yeterlidir.

Olagandis1 sorunlar, muhakkak ki olagandis: (ve cok
sevimli olmayabilen) coézamleri gerektirir. Mikro fis
kitaplik konusu da, ozellikle kuittiphaneciler tarafindan
cok sevimli bulunmayabilir.

Ama gercekler maalesef, sonu 'meli, mali' ile biten
temenniler ya da "Baska yerde var mu ki bizde olsun?" tipi
elestirilerden daha katidir.

Bu yolla insanimizin ayagina gotartlebilecek okuma
imkani bir yandan da, onlarnn okumaya
isteklendirilmesine baghdir. Bu ise, "Nigcin Az Okuyoruz?"
sorusunun dogru cevaplanmasini gerektirir. (Oca.'90)



TASKOMURD VE SACMALAMA OZGURLUGE

Kamuoyunu uzun stire mesgul  edecek  olan
Taskémiirti konusunu bu késeye almamin nedeni, ttim
kamu iktisadi kuruluslanmn bir temsilcisi olmasidir.

TTK (Turkiye Taskémurii Kurumu)nda uzun yullar
calisrms olmamun verdigi bir hissi vakinhgr da inkar
etmiyorum. ‘

Taskémuart ile ilgili teshislere, ¢éziim 6nerilerine
baktikca, G. Orwellin "1984" adlh kitabinda gecen
"Cehalet Kuvvettir' séziiniin ne kadar ferahlatici bir
siginak oldugunu daha iyi anhyorum.

TV'de 'Hodri Meydan1 seyrederken aklima bir soru
takildi. Dustinceleri ifade edebilme dzgurldgunin - ki
yanhs olarak diisunce o6zgiirliigii deniyor- acaba hig
kosulu yok mudur? Acaba herkes her konudaki
distincesini ifade etmekte "tamamen” ézgiir madar?

Birisi ciksa da "konutlarin ucuzlatilmas: icin daha az
demir kullamlmas1" mi énerse ve dinleyenleri de ikna
edebilse, bu son derece demokratik goérunusla sturec bir
facia karan olmaktan kurtulabilir mi?

Konulan "teknik" ve "teknik olmayan’ diye bolmenin
mimkin olmadigim ve ashinda her konunun kendine
6zga kurallarina "teknik" denilmesi gerektigini g6z online
alirsak, ifade oOzgurluginin “akhna geleni séyleme
0zgurlagh" olmadigi, hatta kisilerin ifade ozgurligtinan
siurlarini belirleyen kavram oldugu kolayca goriilecektir.

Demek ki TV'ye q@karak kendi siurh bilgi ve
yorumlarim kamuoyuna iletmek isteyenlerin (ve de her
konuda fikir beyan edenlerin) unutmamast gereken altin
kural, ifade ¢zgarliigii sinirnin dogru bilgilenme
ozgurhign oldugudur.
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55 milyonun gozinun icine baka baka Taskdmuru
sorununu basit bir ticret anlasmazlifi olarak tartisanlara
sunlarn sormak ve bazilanm cevaplamak istiyorum:

S
C

TTK'da kag kisi calisrnaktadir?

46.000 toplam isciden yaklasik 9.0001 aylk
déndstmld calismaktadir. Yani bir anda
isyerlerinde  bulunan isci sayist  37.000
civarindadir.

Bu calsan sayis1 hangi meslege kac kisi olarak
béliinmustar? (Kazmaci, tahkimatci, sofér,
daktilograf, bilgisayar programcisi, elektrikci,
cimaci, réntgenci, vs.)

??

Bu kadar farkli mesleklerde calisan insanlarin
hepsine nicin maden iscisi denmektedir?
TTK'da calismaktan baska maden isciligi ile ilgisi
olmayan cok sayida insan, maden isciligi gibi
toplum gozunde gtic is ile dzdeslesmis bir isin
olas1 faydalanndan (ki bugin bir faydas: yoktur)
faydalanmak istemektedir. Isci sendikasi goziinde
ise toplam isci sayisim artirdidi icin bu durum
kabul gérmektedir. Ashinda maden is¢ilidi, bir
kismi yeraltinda, bir kismi da yertisttinde calisan
ve icinde cesitli mesleklerin yer aldig bir deyimdir.

"Ucret” ne demektir?

Ucret, yalmz bordroda goértinen rakam degildir.
Isverenin cebinden ¢kan tiim 6demeler de
degildir (onun adi is¢ilik maliyetidir). Isciye, nakdi
ya da ayni olarak 1 yil icinde yapilan tam
oddemelerin  toplamina  denilir. Bu  farkh
kavramlan birbirine kanstirmamak icin ciplak,
giyinik, vb. tucret tammlan kullamlmaktadir.
Ayrica, vergi durumuna gére net veya briit ticret
denilir.



oW

Q 0o w ow

Yillik nakdi ve ayni menfaat toplami, 1 yil icinde
tiillen cahsilan giin sayisina bélintnce bordroda
gortnenden oldukca farkh rakamlar cikmaktadr.
Cinkd calisilmamakla birlikte fiilen calisilmis
gibi sayilan yaklasik %20 kadar gtin vardir.

Bu mesleklerin ortalama ticretleri ne kadardir?
Nakdi+Ayni 6demeler demek olan giydirilmis
ucret bakimindan, ortalama yeralt isci yevmiyesi
36.000 TL, yertistd isci yevmiyesi ise 32.000
TL'dir. Yaraltindan vergi kesilmemektedir. Bu
Gcretler fillen calisilan giin sayisina gore degil,
¢ahisildigy varsayilan giin sayisma goredir.

11 gruba bélinmiis bu islerin ortalama
Ucretlerinin en az ve en cogu arasindaki
farkhligin % 15 kadar az oldugu dogru mudur?
Dogrudur.

En zor isleri temsil eden 1.nci ticret grubu ile en
kolay isleri temsil eden 11.nci grubun ortalama
Gcreti arasindaki bu oran baska tlkelerde bu
kadar az midiur?

Haywr. Bu sektér icin en yiiksek ve en disuak
lcret grubu ortalamalan arasindaki nispetin 2-4
olmast normaldir.

Bu durumu isci ve isveren sendikasi biliyor mu?
Herhalde biliyordurlar !

Biliyorsa nigin is degerlemesine dayali {icret
uygulanmiyor? Kim kars: ¢cikiyor?
??

Her meslekte calisanlann sayisi mu fazladir, yoksa
uretken olmayan islerde cahsanlar mi fazladur?
Uretken islerde isci eksigi, digerlerinde ise
fazlahg vardir. Ornegin hald kazmac eksigi
tamamlanamamistir.
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Uretken olmayan islere ahnacak iscilerin sayis
dondurulup, dretken islerdeki eksik niye
giderilmiyor?
Uretken insanlarin sirtindan politika yapilamaz
da onun ic¢in!

TTK'na isci alimi politikacilann siyasal cikarlanna
hizmet amaciyla kullanihyor mu? ‘
Evet.

Is¢i ahminda, uretimin disindaki kistaslar (ilgili
bakamin secim bolgesi, tarikat, ideoloji gibi)
kullanildig: oluyor mu?

Kullaniimadig1 zamanlar olmaktadir!

Alternatif istihdam imkénlan yaratmak icin hig
caba gosteren olmug mudur?
Evet.

ZTA (Zonguldak Tesebbts Ajansi) nedir?
Alternatif istihdam yaratmak icin kurulmamis
madir?
Evet.

ZTA ne zaman kurulmustur?
ZTA Anonim Sirketi 1988'de kurulmustur.

ZTA A.S.nin bankada ne kadar paras: vardir? Bu
para nicin verilmistir?

lmilyar TL. Alternatif istihdam imké&nlan
yaratmak tizere yapilacak calismalari baslatmak
icin tahsis edilmistir

ZTA A.S.ne verilen bu para bankada 1.5 yildir
nicin bekletilmektedir? Kullanulmasina engel olan
kimdir? Siyasi bir milahazayla mi izin
verilmemektedir?
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Zonguldak Mogado ve Kizilkum, turizm alani ilan
edilmis midir?
Evet.

Turizm alam ilan edilen bu yerlerde 49 yiligina
arazi tahsisi 1.5 yildir nigin yapilmamaktadir?
Eski turizm bakanina prestij kazandirmamak icin
ilanin  yapilmadigi dogru mudur? Yapmayan
burokratlar  kimlerdir?  Yapmayan bakan
hangisidir? :

Taskémurit konusunda alinmast gerekli tedbirleri
belirten biri 1984 biri 1988 tarihli 2 rapor var

midir? Bu  konuda kim ne yaprmstir?
2?77

Taskémurii havzasina tniversitenin katkisi var
mdiur?

Havzanin sorunlarim bir biitiin olarak ele ahp
cozimler dretmek tizere, Koémiir Isletmesi
blnyesinde bir  bifm kurulmus mudur?
Evet. Yoneylem Arastirmas: Birimi.

Bu birimin kapatilmak istendigi dogru mudur?

Kimler kapatmak istemis ya da istemektedir?
?9?

Havzadaki kémiir rezervi ne kadardir?
Ortada bir stirii rakam vardir. Kimse dogrusunu
bilmemektedir.

Rezerv hesaplarina esas jeolojik haritalarin 1920
oncesi Fransizlara ait oldugu dogru mudur?
MTAmin saptadigi rezerv nedir, kesinlifi ne

kadardir?
27



Agir sanayiler butin dunyada kapatilmakta.
calisanlar evlerine yollanip maaslari da evlerine
mi yollanmaktadir? )

Hayir, boyle bir usul yoktur. Ingiltere'de kapatilan
agir sanayi -tesisleri yerine alternatif istihdam
alanlarn gelistirilmistir. Almanya'da Ruhr-Kohle
konsantre edilirken benzer tedbirler alinmistir.

Agir sanayii kismen ya da tamamen tasfive eden
dlkeler, onun yerine teknoloji tretimini ikame
etmekte midirler? Turkiye, hangi uarettigi
teknolojiyi ikame edecektir?

Evet. Turkiye'nin ikame edebilecegi herhangi bir
teknoloji yoktur. Onun icin de béyle kapatmak,
tasfiye etmek, modern teknolojiye gecmek (!) gibi
akildisihklardan vazgecilmelidir. Modern
teknolojiye palavra ile degil, yetismis insan gucn
ve bu konuda sistemli ¢aba harcamakla gecilir.
Miting meydaminda modern teknolojiye gecilmez.
Bu sebeple Tuarkiye hicbir endistrisini tasfiye
edemez. Ancak bunlar rehabilite edebilir.
Almanya'da Ruhr-Kohle nasil konsantre
edilmistir? Bu konuda Turkiye'deki bilginlerden
istifade edilmis midir?

Ruhr-Kohle, Turkiye'deki bilginlerimizin herhangi
bir katkis1 olmadan konsantre edilmek zorunda
kalinmis ve herhalde c¢ok tuzalmuslerdir. Bir
konsantrasyon plam uygulanmistir. TTK'da da
bdyle bir proje uygulanmak zorundadir. Demokrat
Merkez Partinin hazirladif, tiim basina dagittig
"TASKOMURU RAPORU'nda bu planin ana
hatlary ve hatta baz teknik aynntilan
aciklanmistir. Ama taraflar ve de kamuoyu,
kestirme bir ¢6ztim pesindeyse tabii ki kapatmak
iyi bir c¢ozimdar. Bu takdirde tim kamu
kuruluglanimin. ve ardindan da rekabet gici
dustk ozel sektéor kuruluslammin kapatihp
topraklarimizi kiraya vererek faiziyle vasamayi
6neriyorum.

217



Yukandaki sorulanmin dartistge cevaplanacagindan
emin olsam, bir 100 soru daha sorabilirim. ama verilecek
yuvarlak yanitlan biliyorum.

Sorunun battn bu ylzlerini kamuoyuna
aksettirmeden, kamuoyunu yanlisa sartlandirmak, onun
"dogru bilgilenme 6zgtirliigii" nii ihlal etmek degil midir?

Bu sorular, karsit karsiya bulunulan tablonun TV'de
sergilenen carpik resimden ne kadar farkh oldugunu
gosteriyor. Ister TV, ister basin yoluyla olsun, habercilik
bir kamu gorevidir. Kamuoyunu yaniltmak, kamusal bir
gorevin kotiye kullanilmasi, en hafif deyimiyle kamu
goérevinin ihmalidir. TTK konusunun yalmz Zonguldak'a
6zgi bir sorun olmadigi agktir. Tim kamu
kuruluslanmizin durumu hemen hemen aymdir.
Dolayisiyla tzerinde bilmeyenlerin bilgiclik taslayacag
bir oyun degildir.

Demokrasi icin cesitli tamimlar yapilabilir. Bir tanesi
de, dogru bilgilendirilen toplumun kendine uygun gelen
cOzumleri se¢mesi rejimidir. Kisi ve idarelerin cesitli
dzgurlakleri vardir. Ama toplumu yamltma, cehaletini
yeter sanma 6zguirl(igu asla! (Ara.'90)



TASKOMURU

1991 Subat ayimn ikinci haftas: icinde Istanbul'da
Miitesebbisler Kuliibiince duizenlenen (Taskémuiri)
konulu panele iliskin goézlemlerimi sizlerle paylasmak
istiyorum.

Tagkdmirt sorununun gundeme gelmesinde katkis:
takdire deger olan dostumuz sayin Ishak ALATON'un:
Zonguldak ile ilgisi agiklamaya ihtiya¢ bulunmayan sayin
Bulent ECEVIT'in ve herhalde ticinet bulunamadig igin
davet edilen benim, panelist olarak katildigi gtizel bir
toplant: yapildi.

*Panelin ortaya cikardifi carpici bir gercek, sorun
cozme surecinin, “miispet verilerin wve bunlardan
cicarsanan yorumlann tartisdmast” streci seklinde
algilanmadigr oldu.

Bunun yerine: "inancima gére”. "bana oyle geliyor i,
herhalde daha iyi olur” gibi, daha ¢ok inang¢ agirhikli, bir
dini téren gérintimi hakimdi.

*Panelistlerin disindaki katihmeilar icinde bulunan bir
kisim tUniversite mensuplannin, "bizim olmadigimiz yerde
bilim olamaz" tavri, insani derin derin dastindiirebilecek
bir anlayisin disavurumuydu.

Bu tutum, 1990k yillarda, bilimin toplum hayatimiza
nigin hala egemen kilinamadigina i1sik tutmakta, hatta
antilaik denilen ve aslinda muspet bilimden kacisin ta
kendisi demek olan olguyu da kismen aciklamaktadir.

*Benzer sekilde, taskémtrd konusunun, yalniz
(madenciler] tarafindan ele alinabilecek bir konu
oldugunu iddia eden bir kisim katihmel, isin saf bir
isletmecilik sorunu oldugunun hentiz herkes tarafindan
kavranamadigim gésterivordu.
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“Bu olumsuzluklarnin aksine; hemen herkesin, ortada
ciddi bir sorun oldugu, sorunun kestirme bir ¢ézimuantn
bulunmadigi. bir rehabilitasyon projesine ihtiyac oldugu,
alternatif istihdam alanlann yaratmamn hayati bir
gereklilik  oldugu, isletmeyi kapatarak sorunun
¢cozulemeyecegi, ortadaki zararin gormezlikten
gelinemeyecegi tizerinde fikir birligine varmasi, son
derece olumlu uzlasma noktalan olmustur.

*Miitesebbisler Kuliibiintin ana amaclarndan
birisinin, kendi isini kuracak girisimeilerin 6nlerindeki
engellerin kaldinilmasi, ayrica ayakta durabilecekleri ana
kadar c¢ok yonli desteklenmeleri yolunda ilgilileri
harekete gegirmek. oldugu dikkate aliursa, Taskémiiri
Kurumunun kiicultiilmesi stireci sirasinda  mutlak
surette ihtiya¢ olan "bir kisim islerin girisimcilere
yaptirilmasi" sarti (sonradan ozellestirmeyi unutmamak
kaydiyla) dolayisiyla, Kulabiin cok dogru bir aracilik
islevini Gistlendigi goriilmektedir.

*Yine sevindirici bir gelisme, panelin, bir defa
diizenlenip sonra unutulan paneller gibi (cogu &yle
oluyor) olmayip, giderek daha somut coézamlerin
tartigilabilecegi bir seri toplantiun ilki olmasinin
kararlastirlmasidir.

Bu gozlemlerin de 1s181 altinda, gelistirilebilecek
coztumlere esas teskil edebilecek baz noktalan dile
getirmek istiyorum. Soyle ki;

Tagkémtra Kurumu (1TK)nun kapatilmas: fikri,
gelismis enduistri alkelerindeki uygulamalarin  kismi
duyumuna, agir sanayi konusundaki garip Onyargilara,
bir sey yapmadan bir sey kazanmak kurnazligina ve
nihayet akilli c¢oztimler tiretmesi beklenen kisi ve
kurumlarin, sorun ¢ézme konusundaki olagantist
gergekdisiliktaki metot 6nerilerine dayanmaktadir.

Hepimizin -begenelim, begenmeyelim- kabul etmemiz
gereken bazi "ac1” gergekler var.
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Birincisi, Turkiye'nin kurum kapatarak sorun
cozebilecek durumda olmadiidir. Bu c¢éziim ancak,
insanlanmn (ve de kurumlarnimn) yiiksek nitelik
‘dokusuna ulastifn, sturekli olarak yeni beceriler
kazandigi, -6grenmenin, omiir boyu o6grenme demek
oldugunu anlayip, bu anlayisi hayatina gecirebildigi,
kapadigi bir isletmenin yerine hemen yenilerini
kurabildigi, istihdam yaratmanin kendisinin bir "is"
oldugunun anlasildigi bir zamana kadar uygulanabilir
degildir.

Yeni isler yaratmanm en basit t¢ kosulu olan yeni
teknoloji  iiretimi, {retilen teknolojilere uygun beceri
lkazandima ve is kuracak kisilere cok yédnli destelc
saglamalc konularindaki mevcut ¢ o6mek, bu
konulardaki akil almaz yetersizligi ortaya sermektedir.

1. Yeni girisimcilerin, yeni teknolojilere kolay
erismelerini saglamak tzere 1986'da A.B.D.'den
$400.000 'a satin alinan ve bir stire Ankara'da
hizmet veren patent arsivi, halen Turk
Standartlan  Enstitisi'ntin  Istanbul'daki bir
binasinin kiiciik bir odasinda perisan bir
durumdadir. Bundan daha elem verici olan, TSE
yetkililerinin bu konunun ne Kkadar o6nemli
oldugunu hentiz kavramamis olmalarndir.

2. Ikinci érnek beceri kurslandir. Is ve Isci Bulma
Kurumu, Milli Egitim Bakanhgi, istihdam
islerinden sorumlu Devlet Bakanhg arasindaki
cekisme sonunda durdurularak c¢oézimlenen(!)
beceri kurslan, dinyada tek oldugumuz
konulardan (trafik kazalan birinciligi, bilimin
akademisyenler disindakilerce kullanilmamasi
gerektigi ve birkac nadir konu) bir tanesidir.

3. Taskémiura Kurumu icin alternatif istihdam
imkanlan yaratmak tzere 1988'de kurulan
Zonguldak Tesebbiis Ajansi (ZTA)'na o yil tahsis
edilen 1 milyar TL'nin kasten bankada bekletilip
bu kurulusa verilmemesi, medeni dinyada hic
kimseye anlatilamiyacak olan tictinci olaydir.
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Hayata gecirilmis uygulamalar: dahi yvuriatemeyenle-
rin. kapatacaklan isletmelerin personelini hangi yolla is
sahibi yapacaklarin égrenmek miimkiin degil. Bunlar
stikait ile gecistiriliyor (ya da gecistirildigi ve unutulacag
saniliyor).

Isletmeleri kapatarak sorun cdzmeye calisanlarnn
bilmesi gereken ikinci nokta sudur:

Taskémtira Kurumu (TTK), sorunlu tek kurum
degildir. Hemen tiim kamu kurumlan ve ancak yiiksek
gumrik korumas: altinda calisabilen ¢&zel sektor
kuruluslan da aym durumdadir.

Bunlarin tamamimi kapatarak, tamamen hizmet
areten bir dlke olabilir mi? (Evet olabilir, Uzakdoguda
bdyle bir iki tilke var. Ama giderseniz dikkatli olun)

Yine hep beraber kabul etmemiz gereken bir nokta
daha var: TTK nun buginkii duruma gelmesinde kusuru
bulunmayan hemen hic¢ kimse yoktur.

Gelmis gecmis idareler, yerel politikacilar, basm,
universite, calisanlar, sendikalar, TTK'na mal satanlar ve
de sokaktaki insanimizin ortaklasa isledikleri ve iglemeye
devam ettikleri bir kolektif ciiriim ile karsi karsiyayiz.

TTK'da yeni bir toplusézlesme imzalandi. Bu
sozlesmeye gore en yiksek ve en diisiik Tticretler
arasindaki fark %15 civarindadir.

En diastk dcret, yerustindeki en az gic ise; en
yuksek tcret de yeraltindaki en giic ise aittir.

Bu kadar az farkl bir tcret yapisi ile, insanlarn
yiuksek riskli islerde calismak istemeleri mimkiin
mudir?

Nitekim, yeriistli ¢alisan sayisinda yigilma varken,
yeralti isci sayisindaki acik bu isteksizligi gostermiyor
mu?

Bunun caresi, is degerlemesine dayali iicret
vermek degil midir? Bunu isveren (!) ve isci sendikas:
bilmiyor mu?

(Yeraltl) s6zctign, vergi bagisikh@ma yetiyor. Hemen
ocak girisindeki bir is¢i ile, yerin 400 metre altinda
calisan bir kisinin ikisi de (veraltiynda calisiyor
varsayilirsa, hi¢c kimse gui¢ islerde calismak ister mi? -
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Bu gercedi her iki sendika da bilmiyor mu?

Yillardir madenciyiz diye gecinen, Kkendilerinin
katilmadig toplantilan yok sayanlar, 100 yil 6nce var
olan is degerlemesi ve bagari degerlemesi tekniklerini
bilmiyorlar mi?

Boyuna adlarn  amlip &érnek verilen ilkelerin
madencilerinin ellerinde, kendi dillerinde birer el kitab:
varken, devlet katkis: teklifine ragmen bir "Madencilik El
Kitabi"ni 6 yildir hazirlayamayan ve de bunun gereksiz
oldugunu savunan Kisileri de icinde barnndiran maden
fakultesi, birka¢ yetenekli bilim adamimin hazirladig:
raporla, vazifesini yapmamis olmaktan kendini
kurtarabilir mi?

Ayn1 anda 5 katta birden galerileri acik tutan, buralara
basinch hava, elektrik, nakliyat, malzeme ve insan
gottiren, buralardan yerytzine su pompalayan, bu kadar
genis bir ag1 grizudan temizlemeye cahisan isletmeciler,
bu kadar yayginlifin olamayacagim bilmiyorlar mi?

Tek istihdam kapis1 olarak TTKnu géren, her firsatta
kendilerine oy getirecek olan delegelerin dtizenledigi
listelerle TTK Genel Mtduri'nin kapisim asindiran bir
kisim milletvekilleri, fazla personelin neye mal oldugunu
bilmiyorlar m?

Kendilerinin tekrar secilmeleri bu kadar odmnemli
mi?

Yerinde  durabilmek ig¢in, inanmadifi c¢agdis
ideolojilerin pesine takilan, evini haremlik-selamhk diye
bélebilen, alkolik dtizeyde icki icerken simdi rakisin
ayrana karnistiran, siyasilerin hemserilerini ise almak icin
yangsan bir kisim biirokratlar, yaptiklann isin
ahlakdisiliginin farkinda degiller mi?

llirallk malzemeyi 5 liraya TTK'na satmak icin acil
ihtiya¢ yarattiran yerel ticaret erbabi bu sonucta pay
sahibi degil mi?

Butin bu gercekler ortada iken, bunlan temizlemek
yerine isletmeyi kapatmayr dasinmek acaba, "biz
bunlar1 yapmaya devam edecegiz" mi demektir?
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Akhn yolu. bellidir. Aklin 1si§inda yapilacaklar da
bellidir. Bunlari kimin teklif ettifine bakmadan yapmak,
vatanseverligin somut gereklerinden biridir.

Yoksa Orta Asya ve hilalli bayrak hikayeleriyle
vatanseverlik olmaz. OQlsa olsa, bir kisim insan
kandirilmis olur. (Sub.'91)
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UCRET: DUZEYI VE YAPISI

Calisanlarin  hemen  tiimuna ilgilendiren ki
kavramdan s6z etmek ve guncelliini uzun stre
koruyacak olan Taskémitirt Kurumu'ndan somut verilerle
orneklemek istiyorum. Bu iki kavram, "Ueret diizeyi" ve
"Ucret yapisi"dir. Bu kavramlarla cok ufrasmamis
kigilerin belleklerini tazelemek icin, bu ikisini de
hatirlatmakta yarar vardir.

Bir kurulusta calisanlarin ticretlerinin ortalamasima
"iicret diizeyi"; bu teretlerin, ortalamanin cevresindeki
dagiimina ise "iicret yapisi1” adi verilmektedir. Bir érnek
olarak; 10'ar kisinin calistig1 A ve B isyerlerindeki ginltk
tcretler soyle olsa:

isci A B
1 20,000 2,000
2 20,000 3,000
3 20,000 16,000
4 20,000 18,000
5 20,000 20,000
6 20,000 20,000
7 20,000 22,000
8 20,000 24,000
9 20,000 26,000
10 20,000 28,000
ORTALAMA 20,000 20,000

Goruldagi gibi her iki isyerinde de ortalama ticret
20,000 TL'dir. Bu, "iicret diizeyi" dir. Bir is yerindeki
ucretlerin ne oldugunun anlasilabilmesi icin bu tek
rakam (yani dlizey) yeterli degildir.

Farz Edin ki Hindi'yiz! — F.15 295



Bu nedenle ikinci bir kavrama ihtiva¢ vardir. Bu da
tcretlerin, ortalamamin ne kadar alt ve dstine dogru
uzandifl yani dagildigidir. O da dceretin yapisima
gosterecektir.

Bu oérnekte (A) isyerinde ortalamamn alt ve Gstdnde
tcret yoktur, hepsi esittir. (B)'de ise ortalamanin alt ve
ustiinde ticretler vardir.

Buradan goruldagn tizere, bir igyerindeki (ve bir
sektordeki) ticretleri yalniz ortalama tcretle ifade etmek
son derece yamlticidir.

Bir isyerinde ortalama tcret yuksek, ama ucret
dagihmi bozuk olabilir. Dolayisiyla tcret yapisi,
calisanlar1 calismarmaya ittigi gibi stirekli niza konusu da
cikabilir.

Yani isveren yeterli toplam tcreti 6demesine karsin,
karsihig olan is alinamaz.

Bir baska isyerinde ise ortalama ucret yiksek
olmamakla birlikte iyi bir ficret yapisi kurulmus olabilir.
Bu ise ortalamanin dastikliginin yarattigi
memnuniyetsizligi giderdigi gibi belki daha da fazla bir
motivasyon yaratabilir.

Ucret yapisinin dogru olup olmadifi yalmz ticretlere
bakilarak séylenemez. Islerin birbirlerine gore giicliigiinii
gosteren "is degeri puanlam" ile orantili bir ticret yapis1
varsa o ucret yapis iyidir.

Ormnegin, elektronik cithaz tamirciligi ve bas ascilik gibi
iki isin is degeri puanlar1 aym ise -ki bunlara esit is
denilmektedir-, bunlarin {ticretlerinin de esit olmasi
gerekir (esit ise esit iicret ilkesi).

, Bir baska o6mnek olarak mesela bahglvanhk ve

itfaiyecilik gibi iki isin puanlan sirasiyla 400 ve 800
olsaydi, bunlann ticretleri arasinda uygun bir fark olmas
beklenirdi. (ticret farki kiictik olursa bu defa kimse
itfaiveci olmak istemez).

Bu tazelemenin de 15181 altinda giincel bir konuyu ele
almak istiyorum. Zonguldak'ta Taskdémiiria Kurumu'nda,
biytik sﬁrtﬁg;melerden sonra toplusdzlesme bagitlamp
veni Gcretler belirlendi.
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Bunlarnn tzerinde biraz durmak icin, Gceret yapisim
aynen vermek istiyorum.

£ UCRETLER (TL/GUN)* X
| Yol
| is |
| tcret degeri taban tavan
il grubu ortal.
: puani yeralt1 yeriistil yeralti yerastii

I 701 97454 — 106934 -
| I 655 95733 — 104828 —
| I 604 94140 — 102742 —
‘I v 550 92729 86808 100946 94855 |
v 490 91426 85543 99232 93192 |
| VI 430 90259 84410 97679 91685 |
| v 370 89145 83329 96201 90251
ii VIII 310 88153 82362 94676 89006
| IX 250 87552 81782 94115 88227
X 190 86944 81149 93319 87454
X 130 86317 80586 92522 86681 /|

(*)Ucret, giydirilmis ortalama giinliik tcrettir. Yeralt:
icin vergisizdir.

11 dcret grubu mevcut olup, bunlar yukandaki
tabloda LILII,......... ..... , XI olarak gdsterilmistir.

Her ftcret grubu, belirli bir is gacltghini temsil
etmekte olup, bu gtclik 0-1000 arasindaki bir puan
skalasinda élcilendirilmistir.

Yukandaki tablodaki "is degeri ortal. puani”,
solundaki  ficret  grubunun ortalama  puamni
gostermektedir.

"Ortalama" sidir, ctinkil her ticret grubunun bir alt ve
bir de st puam bulunmaktadir.

Ucretlerde de bir taban, bir de tavan vardir. Bir ticret
grubundaki bir isci, o grubun tabamindan baslayip yillar
ilerleyip kidemi arttik¢a tavanina dogru ilerlemektedir.
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[si kanstirmamak icin valnwizea yeralti tceretleri ele
alinacaktir. Bu Gceretler vergisiz de oldugu icin net-briit
kansikligi da olmayacaktir. :

Bir fikir vermek tizere, cesitli ticret gruplarinda hangi
iglerin  bulunduguna ait baz1 o6rnekler asagida
gdsterilmistir.

iicret ornek igler

grubu

| sevemninin Kazmacilik, lagimeilik, tahkimateilik,

1 Kuyu bakimeciligl, tamirci-aramacilik,

B | AP Barutculuk, elektrikeilik, mekanizasyon,

Vo, Delikeilik, ekip volan, kuyu vinghigi,
lokomotif striciilugi

| —— Basincli hava makinalan tamirciligi,

nakliyatcilik
b — Pulculuk

Xl Yiyecek servis is¢isi (yalmz yertistiinde var)

Cesitli dGceret gruplanna ait is degeri puanlan ve
bunlarnn minimum-maximum (taban ve tavan) ticretlerini
gosteren tablodan cesitli sonuclar cikanlabilir.

Bunlardan birisi, kolay islerden daha giic islere
gittikge, ticretin ¢ok dustik bir egimle arttifidir.

Gortilen, 1. ve X. gruplann tcretleri (taban ya da tavan
pek farketmiyor) arasindaki farkin %15 kadar oldugudur.

Daha basit bir ifadeyle, kazmacilik ile pulculuk
arasindaki %270 lik giicliik farki, ancak %15 lik bir
ucret farkina layik goriilmiigtiir.

-Bu nasl bir tcret yapisidir ki, isin gicliigiine bu
kadar az 6nem verir? Dikkat edilirse XI. Gicret grubunun
tereti neredeyse [V. grubun ticretiyle aymidir.
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O halde kim gider de IV. gruptaki guc islerde (verin
400 metre altinda bozuk raylann {tizerinde, tizerinize
gelen pis ve soguk hava altindaki lokomotif strticalagn
gibi) calismak ister. Aymi tcreti X. gruptaki oturdugu
yerde marka (pul) toplayan pulculuk isinde de alabilir.

Bu fantezi gibi gériinen olay nitekim aynen vakidir.
Uzun suredir, Taskémirda Kurumuna girmek isteyen
issizler, yeraltindaki en kolay isleri tercih etmekte ya da
gug islere kaydini yaptirip, sonradan doktor raporuyla (1)
daha kolay islere gecmektedirler.

Uretken mesleklerdeki isci aciginin nedeni iste budur.
Bu isci agig@1 sorunu, cesitli vesilelerle hem kurum hem de
isci sendikas1 yoneticilerince dile getirilmis, ama bu ince
nokta hafifce es gecilmistir.

Yani, gic¢ islere verilen teretin. daha kolay (mesela %
270 daha kolay) islere verilen ticretten ancak %15 kadar
daha fazla oldugu gizlenmis. sdylenmemis, sanki
Tann'dan gelen bir emirle Uretken is¢i acig varmus da
kapanmiyormus havasi yaratilmistir.

Simdi gelelim isin can ali noktasina: Bu isletmede
tcret diizeyi mi, yoksa ticret yapisi mu yetersizdir?

XI. tcret grubundaki isler, 100-160 puan arasindaki
iglerdir. Bunlann icinde, yertstindeki garsonluk,
asansérculik gibi igler vardir. Bu islerin icinde
bulundugu grubun piyasa ucretlerini ben arastirmadim.
Merak edenler bu iglerin (garsonluk, asansorciiliik,
vs.) piyasa iicretlerinin ne oldugunu ya sorusturarak
ya da bilimsel bir yolla piyasa iicret arastirmas:
yaparak, yaptirarak dgrenebilirler.

Boylece, I. gruptaki diigiik iicretlerin, XI. gruptaki
ticretleri yiikseltmek icin kullamilip kullamilmadigim
bu aragtirma sonunda anlayabiliriz.



Arastirma yapmadan, elinde rakam olmadan bagirip
cagirmak her ne kadar cok yaygin bir yontem ise de su
husus acik bir gercektir:

En kolay ve en gug isler arasmndaki ticret fark: %15
iken, gidip de kazmaciik yapacak kadar parayl
sevimeyen (baska bir tabir kullanmak istemedim) isci
bulmak zordur.

Eger bulunulursa sakin sevinilmesin. O kisiler sarf
ettikleri cabay1 diistrerek cabalarim pahallya ve de cok
cok pahaliya satiyorlardir.

Iste taskémiira dramumin bir yonti de budur. Bu
toplusézlesmeler acaba bir yabanc1 gic tarafindan silah
zoruyla nmu imzalatiliyor?

Cevap verebilecek (ama yuvarlak ve hamasi laf
uretmeden, rakam kullanarak, akil ve bilime kars:
gelmeden) ilgili kimse var midir? (Mar.'91)
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"BECERI" VE "CABA"
CEZALANDIRILMAMALI !

Beceri ve Caba, insanligin gelisiminde en o&nemli
rolleri oynarms iki kavramdir. Eger bunlar olmasayd
bugtn belki hala cakmaktaslanyla ates yakmaya calisiyor
olabilirdik. '

Bu iki kavram birbirinin btttinleyicisi olmakla birlikte
tamamen ayndirlar. Her (becerinin mutlaka bir (caba) ile
birlesmesi gerekmedigini, tembel ya da caliskan ama
becerisiz insanlara bakarak anlayabilirsiniz.

"Marifet iltifata tabidir" Ozdeyisi, (beceri) ve (caba/mn
takdir edilmemesi halinde var olamayacaklarim ya da en
azindan gelisemeyeceklerini vurgulamaktadir.

Uzerinde durmak istedigim konu, toplumumuzda
(beceri) ve (cabamin (marifetin iki unsuru) takdir
edilmeyip, aksine bir cesit cezalandinlmasiyla ilgilidir.

Ancak hemen isareti gereken bir nokta, (beceri) ve
(cabaJnin evrensel olcttlere uygunlugu kosuluyla takdire
tayik oldugudur. Aksi halde, her giin rasgele dinledigimiz
"bizim kwmetimizi bilmiyorlar” paranoyasina kanmak
tehlikesi olabilir. '

Ulkemizde toplu pazarlik sisteminin yasalastig
tarihten (1963) ginumiize kadar, cabsanlann tcretleri
ile, islerinin beceri, c¢aba, sorumluluk ve risk
gereksinimleri (teknik deyimiyle isin degeri ) arasindaki
iliski giderek kopmustur.

1963'den evvel cesitli "Is dederi'ne sahip isler arasinda
bulunan kayda deger ticret farklihiklari, o yildan itibaren
seyyanen zamlarla énemini tedricen kaybetmistir.

Bu basit gorinimlti (ki ne kadar yikici sonuclan
olduguna biraz asa@ida deginecegim) yanhsin sebepleri
arasinda sunlar 6n planda goziikmektedir:
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(1) Profesyonel sendikacihik acismdan énemli olanin
s degeri dedil tiye sayis1 olmasi,

(2)Is degeri farklanmin ticrete yansimas: halinde,
diasik is degerli calisanlarin olas: memnuniyet-
sizliklerdi, ‘

(3) “Once tiim calisanlann kannlaru doyuralim, isin
bilimsel yamm sonra distinitriiz’  anlayisimn
yvanhshiginin, ilk bakista kamuoyunca
anlasilamayisi, teknisyenlerin ise suskunluklar,

(4) Zaman zaman ortaya ¢ikan yiiksek enflasyonun
gelirleri asindirip, (3)deki diistinceye hak verdirir
hale gelinmesi, ,

(5) Kamu kesiminde, toplu soézlesmelerin daima
matematik nosyonu cok zayif meslek
sahiplerince idare edilmesi,

(6) Nihayet, idare mensuplarinn, politikacilann ve
maalesef bilim cevrelerinin Yeni Is Yaratma
konusundaki  kisirhiklarni  sebebiyle olusan
kalaballk kamu kadrolarinmn beceri ve caba
diizeylerinin c¢ok disiik olusu ve herhangi bir
Gceret farklilastirmas: istemeyecek kadar diasik
niteliklere sahip olanlarin ezici g¢ogunlugu
dolayisiyla, “esit ise esit iicret” yverine "her ise esit
ticret” felaketinin kurumlasmasi.

Tslerin Degerimi Is Degerlemesi teknigiyle belirleyerek,
Gceretlerini de, bu is degerleri ile orantili olarak takdir
etmek yerine, butin islere hemen hemen esit ticret
vermek bugiin bir salgin hastalik kadar yaygindir.

Kamuoyunda bir siire tartisilan Tirkiye Taskomiirii
Kurumu'nda yapilan son sézlesmeye gore en alt ve en tist
Gcret gruplarn arasindaki fark %15'dir. Halbuki bu islerin
is degerleri arasindaki fark %270'dir. Bu, acikca iki
anlamdan birisine (ya da her ikisine birden) gelmektedir:
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gortuluyordur,

- Ya da dustk beceri gerektiren isler, dbtirlerine

oranla daha énemli sayilmaktadir.



Hangisi olursa olsun sonuc¢ aymidir: Yiiksek beceri
gerektiren islerden kacis !

Gercekten de bugiin durum budur. Calisanlar bir
yolunu® bulup daha kolay islere gecmekte ya da en
azindan bunun 6zlemini cekmektedirler.

Bu durumun bir dogal sonucu tiretim diismesi (ve
tabii ki gi¢ duruma dasme), ikinci dogal sonucu ise
mevcut calisan kadrolarinin sayica yetmez goéruntasi
vermesidir.

Ozellikle KiT'lerde, trajedinin son perdesi burada
baglamakta, bir sorumluluk tasiyan her duzeydeki
yonetici careyi daha fazla eleman calistirmakta
gormektedirler. Iste bugtinkd, gereginden cok kalabalik
kamu kadrolar béyle olusmustur.

Bu durumun tdzerine dikilen son tiiy ise idarenin,
politikacilarin ve onlara yol gosterenlerin Is Yaratma
konusunda diinyada mevcut yontemlerden bihaber
olmalardir.

Dolayisiyla, issizlik sorunu karsisinda dustnebildikleri
bir-iki aractan en kolay1 olan "mevcut kuruluslara ilave
personel almak”, zaten sismis kadrolara yeni bir bask:
getirmektedir. ) :

Dinyada mevcut Is Yaratma tekniklerinin nicin hic
gundeme gelmedigi de, basimimiz basta olmak tizere
istihdamla ilgili tim kurumlarnmzin bir biytik ayibidir.

"Esil ise esit iicret” yerine "her ise esit {icret’ bir
kacimlmaz son ile noktalanmaktadir: Yiiksek is degerli
islerden kacis!

Halbuki her isletmede yuksek is degerli isler o
isletmenin uretiminde vazgecilemeyecek roller
oynamaktadir. Bunlardan kags, kuruluslarnn gl
duruma diismelerinden baska bir sonug yaratamaz.

Islerin (beceri) gereksinimlerini géz ardi etmenin yam
sira bir de, calisanlann o isleri yaparlarken harcadiklan
(cabajmin da dikkate alinmayisi gercedi vardir.

Herhangi bir isin ne kadar sure icinde yapilmasi
gerektiginin belirlenmesi icin, bilinen birkac metottan
birisi de (Is Etiidiydtr. Bu yontem, her isi kendi 6zel
sartlar1 icinde degerlendirerek, o is icin bir standart
zaman belirlemeye yarar.
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Tekrarh-islerde oldugu kadar olmayanlarda da (bakim,
onarum, temizlik. vb.) ‘standart zamanlar bellidir ya da
tekrar élguilebilir. " :

[slerin ‘standart zamanlan belli olmayinca ne isler
planlanabilir ve ne de calisanlarin ‘cabalart dogru takdir
edilebilir. Béyle bir ortamda gosterilebilecek en rasyonel
davranis (dogru bir davranis olmasa da), 'olabildigince
az caba harcamak'tir. Bugtn isyerlerindeki durum da
tam bdyledir.

Standart zaman kavraminin géz ardi edilmesiyle, ¢aba
sarf edenler cezalandinilmaktadir. Isyerlerinde (ozellikle
KiT'ler) bugtin uretilen islerin, bir cesit (iskolild)
calisanlarca yapildiginmi soylemek bir abart
sayillmamalidir.

Bu Dbelirlemelerin 15181 altinda :isci ve isveren
sendikalarina bir dneride bulunmak istiyorum:

(Beceri) ve (caba)y1 cezalandirmak ya da en azindan
somut olarak takdir etmemek, c¢ahsanlarin lehine
degildir.

Kisa vadede, kalabalik bir kitlenin (diistik becerili ve
az cabay1 gerektiren islerde calisanlarin) begenisini
getirebilir. Ama orta ve uzun vadede sonug¢ hiisrandir.

Bugiin sanayimizin distk rekabet gactnin az
sayidaki sebebinin basinda, (beceri ve (cabgmin
cezalandirnlmas: gelmektedir.

Geliniz, bundan boyle yapilacak toplu pazarhklarda
ticret yapilarimi Is Degerlendirmesi ve Standart Zaman
kavramlan tzerine oturtunuz. 'Yiksek is dederine sahip
ya da standartlann tizerinde tretim yapanlar daha fazla
kazansin. Bundan sendikalar zarar g6rmez aksine
calisanlarin pazarhk giicleri artar.

Isler arasindaki tcret farklan éyle olsun ki, ¢calisanlar
daima biraz daha az (beceri) ve (caba) isteyen islere degil,
tersine daha ytliksek (beceri) ve (caba) gerektiren islere
gecmek istesinler.

Iscinin de, isverenin de, toplumumuzun da kurtulusu
buradadir. (Agu.'91)
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SULEYMANOGLU - PAVAROTTI

Dtinya halter sampiyonu Naim Stleymanoglu, devam
etmekte oldugu Gazi Universitesi'nde halter dersinden
(bir baska dersten degil) simifta kalmis. Bir gazete
haberi!

Bir baska gazete haberi: Bundan 30 yil kadar é&nce,
unla tenor Pavarotti, misafir sanatci olarak geldigi
Turkiye'de, "yetersiz" bulunarak geri génderilmis.

Bu ikisi de gazete haberi olup, cikaracagim sonuclar,
haberlerin dogru oldugu varsayimina dayaldir.

Uctinciisii ise gazete haberi degil. Yuzlerce kisinin
(belki daha da fazla olabilir) ortak gdzlem ve yargisi.
1989 yiinda Turkiye'yi ziyaret eden Hintli orkestra
sefi Zubin Mehta, yonettigi italyan senfoni orkestrasina
caldirdigi Tiirk Milli Mars: ile, tim salonu hayretler
ICIHdE: b1rakm15 ve Istiklal Marsi'mizin bu denli etkili de
icra edilebilecegini gostermisti.

Bu, birbirinden bagimsiz gériniimld ii¢ olay bir araya
getirilebilir mi?

Getirilmese iyi olur. Cinka eger birlikte yorumlanirsa
can sikici sonuclar cikar.

Ilk iki olaya konu olan ve mukemmelligini dinyaya
kanitlamis bulunan iki kisiye 'yetersiz" damgas:
vurulabilivorsa bunun olasi aciklamasi, bu
degerlendirmeleri yapan kisi ya da kurumlarin evrensel
“olculerden ve dolayisiyla mikemmellikten uzak oldugu-
dur.

Bu takdirde tabii ki Pavarotti yetersiz, Siileymanoglu
da tembel olarak 6lgtilendirilecektir.
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Uctinett olay da farkh gibi gériimmesine ragmen,
varilabilecek sonuclar agsindan benzer niteliktedir.
Baskalarnmni "vetersiz" olarak degerlendirenlerin
kendilerinin yeterliginin bir smavidir.

Her tuc olaya da konu olan kisi ve kurumlar, bu
dastndirten olaylan kendi agilarindan agiklamak icin
gerekgeler bulabilirler, bulmuslardir bile.

Ancak, onlann neler sdyleyecekleri énemli degildir.
Onlar ve onlar gibiler birer ™imitsiz vaka" dirlar ve
tizerlerinde vakit kaybetmeye degmez.

Vakit harcanmasi gereken sorun, bu dehset verici
tablodan kendimizi nasil kurtaracagimizdir. Bunun hic
de kolay olmadigi, biraz diistintince goralecektir.

Kime anlatabilir, kimi inandirabilirsiniz ki herkesin
saygr ile adim andigi bir kistm kurum ve kisi, geri
kalmigligimizin bizzat yakitidirlar.

Kim inamir ki Tarkiye'nin kurtulusu, bu tiir cagdis kisi
ve kurumlarn gercek yuzlerinin herkesin gorebilecegi
sekilde ortaya cikmasindadir. Birbirinden otuzar yil ara
ile Gstelik de birbirinden cok farklh alanlarda meydana
gelmis olaylar, bu aciga cikma icin katiyen yeterli
degildir. .

Keske mumkiin olabilse de tinla fizikciler, ressamlar,
devlet adamlar, Tirkiye'de sik sik smanip yetersiz
bulunup reddedilseler ve insanlarumz, "Bu iste bir is var.
yetersiz olanlar var, ama hangileri?” sorularim sormaya
baslasinlar.

"Katil Ciimle" seklinde nitelenen baz ctimleler var.
Bunlardan birisi de ‘“bizim sartlanmz farkhidar”
sablonudur.

Gercekten inaniyorum ki bizim sartlarimiz farklidir. O
sartlar, Stleymanoglu'nu da Pavarotti'yi de iginde
banndiramaz. Nitekim yillardir bircok Stuleymanoghu ve
Pavarotti baninamads.
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Cunkt o sartlan yaratanlar, bdyle mukemmelliklerden
cok uzakta olan kisi ve kurumlardir ve o sartlan buytik
dlctide kendileri yaratmslardar.

Evet, bu iste bir is var. :

Stileymanoglu ve Pavarotti bizim sartlanmiza
uymuyorlar. '

Ama onlann bu sekilde degerlendirenler de caga
uymuyorlar.

Ya Sileymanoglu ve Pavarotti'yi (ve onlar gibileri)
icimizde barndiracagiz ya da 6tekileri. Ikisine birden
imkan yok.

Milletimizin géziini daha cok acacak olaylarin, daha
sik olmas: dilegiyle. (Eyl.91)



MINICIK YETKILER

Kismen yerel idarelerde ama buiytik oranda merkezi
idaredeki bir olguyu, daha dogrusu bir sorunu dile
getirmek istiyorum. Bu, yetkilerin olaganitistti derecedeki
parcalanmishgi ve boylece de ise yaramaz (ve sorun
yaratan) hale gelmisligidir.

Bu ifade ile tim yetkilerin parcalanmadan bir kisiye
verilmesi gibi bir diger gariplik savunulmamaktadir. O bir
uctur. Ama bu denli pargalanmishk da bir baska uctur.
Dogrusu, ikisinin arasmda uygun noktalan
bulabilmektir.

Bir devletin yonetimi icin ihtiyac olan yetkilerin az
sayidaki gorevlinin eline birakilmasindaki en biytik
tehlike, "giiciin kétiiye kullarulabilmesi riski” dir. Uzak ve
de yakin tarih (bilhassa bizimki) bunun saysiz
drnekleriyle doludur.

Buna karsiik, parcalanmams yetkinin biyik
avantajlari da vardwr. Bunu gorebilmek igin, érnegin bir
kiginin elinde bulunan bir yetkinin, ikiye bohinerek iki
ayr1 kisiye verildigini diistinebilirsiniz. Bu durumda
bakiniz neler olabilir:

* Yetki parcaciklan butiinden daha ufak oldugu icin,
isin butinind anlamak ve ona gére gerektiginde
inisiyatif kullanmak miimkiin iken, bu defa ufak
pargalar daha zor kavranabilir, dolayisiyla da
inisiyatif kullanmak giiclesebilir,

Iki kisinin, yetkilerini kullanma stilleri (cesur,
temkinli, cekingen, vb.) farkli olacag: icin, her iki
parcanin birden yerine gelebilme sans: azalir,

Iki ayn yetkinin ilgili oldugu is parcalart tam
olarak birbirine uymayabilir. Yani, ikincinin
baslayabilmesi, birincinin tam olarak belli bir for-
mata uymasm gerektirebilir. (Pulu eksik oldugu,
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imzas1 yanhs yere atildigi, kopya sayisi yetersiz
oldugu icin geri dénen islerinizi dastinintiz!)

iki is parcasi arasmnda, iki parcamin siirelerinden
de daha buyukee bir sitre -mutlaka-kalir.
(Murphy Kurah degildir, ama tecriibeyle sabittir,
kalir). Dolayisiyla is stiresi uzar,

* Iki kisi, aralannda koordinasyon kurmak
zorundadirlar. Cunkti aymi bir isin parcalanm
yapmaktadirlar. Koordinasyon ise bizim en zor
yapabildigimiz istir.

"Durup dururken basa dert almak”, herhalde béyle
becerilebilir.

Zamami bol, sakaci bir arastrmaci, bir isin
tamamlanabilmesi i¢in gereken siirenin, o isi olusturan is
parcalarimn stirelerinin toplarmna degil, o is icin gerekli
imzalarin sayismna bagh oldugunu iddia etmekte ve
toplam stirenin;

T=2 n-1
formultiyle  hesaplanabilecegini  ileri  stirmektedir.
Formuldeki (n), is icindeki imzalann sayisidir. Mesela 5
imzali bir isin 16 giin, 10 imzah bir igin ise 524 giin
siirecegi iddia edilmektedir.

Bu formulin bagka tlkeler icin gegerliligini bilemem,
ama Tarkiye icin dogru olamaz. Bizde biraz daha uzun
surebilir.

Her imzamn bir yetki demek oldugu diistintliirse, yetki
parcalanmishginin isleri uzattima inanmak gerekir.

Is stresinin uzamasimn yam sira, yetki parcalarina
sahip kisiler arasindaki siirtiismelerin, dénerek nasil
icinden c¢ikilmaz sorunlara yol actigini, btirokrasiyi
bilenler kolayca takdir edebilirler.

Pekiyi, bu kadar olumsuz sonuglar1 oldugu kolayca
goriilebilen yetki parcalanmasimin sebepleri nelerdir?

239



Acaba bu, sadece sisten kurma konusundaki ‘zafiyeti-
mizden mi dogmaktadir, yoksa baska sebeplerde mi
vardir?

Bakiniz, bu parcalanmamn altinda neler yatmaktadir:

*

Her yetki bir gactiir. Guce acikkmms insanlar,
bundan bir par¢ca da kendilerine kapabilmek i¢in,
biitiin  sayilan olumsuzluklan goéze alarak
olaganuistil bir ¢aba gosterirler. (Tabii ki hi¢ kimse
bu gergek sebebi soylemez, gerekce olarak daima
"islerin ancak béyle daha iyi ylriyebilecegi, aksi
halde bazi milli felaketler dodgabilecegi'ni iddia
ederler) ‘

Is sahipleri, olmaz igleri yaptirabilmek igin
yetkilerin parcalanmasim isterler. 'Olmaz ig'in belli
bir bdltuntnt bilinen ustllerle hallettikten sonra,
yetkisini gercekten dogru kullanmaya c¢aligan bir
gorevliye cattiklarinda onun, “isi yokusa
surdigiinit” iddia ederek bu olumsuz (!) kisiyi yok
etmeye cahisirlar,

Yetkinin biitiin  olarak kullamimi, goérevinin
gereklerine gore iyi egitilmis kisileri gerektirir.
Egitim, idarede en az dnem verilen is oldugu i¢in
boyle gorevliler nadirdir. Dolayisiyla bu, 'biitiin
yetki'ler, iyi kullanulamaz ve parcalanmas: yoluyla
daha iyi kullamilacagi sanilir.

Kamu kadrolann gereginden c¢ok kalabalik hale
geldiginden (politikact, idareci ve akademik
cevrelerin yeni is yaratma yéntemleri konusundaki
lasurlddan nedeniyle), her ilave kisiye bir yetki
gerekir. Bu ise ancak mevcut yetkileri parcalayarak
yapilabilir.

Insanlanmiz enerjilerini, sorunlan ¢oézip isleri yapmak
yerine, yetki parcalanmishindan dogan, hicbir ise
yaramayan c¢ekismelerle hem kendi, hem de toplum
omriant ziyan eder dururlar. Iste bu nedenle devletin
kucaltalip kamu kadrolarimin seyreltilmesi, hayati
sorunlanmizin basinda gelmektedir. (Agu.'91)
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SON SOZ YERINE !

Gevezenin son szl olmaz.

Ama sammnm ki sdylemek istediklerimin hi¢ olmazsa bir
kismim sizlerle paylasabildim.

Bunlarin bir boliimindn, hastalarin eline verilen
anlasilmaz dilli raporlar gibi oldugunun farkindayim.
Ama ne yazk ki bu denli karmagik hale gelmis
sorunlarmizin bir hastabktan pek de fark: yoktur.

Bir kitabin ilk ve son konulanmn ayr bir énemi olsa
gerektir.

Ik yazimin, ondan sonrakiler hakkinda bir uyan olarak
secilmesi samimi bir tercihimdir.

Son konuyu ise uzun stredir biriken duygulanm dile
getirmek icin sectim. )

Cogu kimse, insanlarn bile bunca sikintiya, haksizhiga
hatta iskenceye maruz kaldigy bir diinyada, hayvanlara
yonelik girigimleri bir fantezi olarak gorebilir. :
Ama ben, sadece insanlara yonelik bir sevecenligin btiytik
bir sahtekarlik ya da en azindan bir zavallihk oldugunu
.diustiniiyorum.

'‘Canlimin ne oldugu bile tarbismahdar.

Farz Edin ki Hindi'yiz! — F.16 241



Fiziki reaksiyon verebilme diye tammlanan canlilik,
bitkiler ve tasi topragi dahi canlh smufina sokarken;
ditstunebilme yetisi seklinde tamimlanan canlibk ise
bircok insam smuflama disi birakabilir.

Daha yeni yeni, yakindan- inceledikce kesfettigimiz
hayvanlar diinyasinin Gyeleri, her biri, 6ntnde egilinecek
kadar goérkemli yetilerle donanmstir.

Hele "dﬁgﬁnme ye gelince, onun hi¢ karistirtlmamasi blZ
insanlarm "menfaati icabi"dir.

Iyisi mi gelin, canh cansiz tartismasm birakip her ne
varsa onlarn anlamaya calisalim.

Iste bu son yazi, bir hayvanmn agzindan insanlara yazilan
ve bu distinceleri kuismen dile getiren bir mektuptur.

Inamiyorum ki biittin  sorunlan cézebilmemiz, tam
¢cevresiyle uyum icinde olabilen (buna sevgi de diyorlar)
kisilerin ve toplumlarin harcidir.

Bakimiz, toplumumuzda ¢ogu kisinin birbirini asagilamak

icin adlanm kullandift hayvanlardan birisi, o kisilere ne
diyor? (Ekm.'91)
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ACIK MEKTUP:

Sevgili insanlar,

Olduk¢a wuzun bir stredir hemcinslerime yénelik
asagilamalara artik bir cevap vermek amaciyla bu
mektubu yazmak ihtiyacini duydum.

Aslinda, s6z konusu asagillamalar ¢ok uzun siiredir
mevcut olmasina, birbirine hakaret etmek isteyen
herkesin bizim adlarimizdan birini kullanmasina ragmen,
son zamanlarda kazanmis oldugu yogunluk, konuya bir
acikhik getirmeyi zorunlu kildi.

Yakindan bildiginiz gibi, otobiiste aya@ina basilan
kigilerin "dikkat etsene ayt” va da sinema bileti
kuyrugunda arkadan gelip kaynak yapanlara " ayi, suram
bekle” gibi uyanlarda bulunulmas: dilinizin klasik
deyimleri arasindadir.

Sevgili Insanlar,

Kusura bakmazsanz,meseleye farkli bir sekilde
bakildiginda  sizlerin, daha  dogrusu bizleri
asagilayanlarin ne kadar acinacak durumda oldugunu
sizin mantik yapinizla aciklamaya calisacagim.

Butan canh tarlerinde oldugu gibi sizler de topluluklar
halinde yasiwyorsunuz. Kendi aramzdaki iligkiler, dil arac:
da dahil olmak tizere bir kultir yaratmistir. Aym sekilde
blittn canh tirlerinin de kendilerine 6zgii, ama birbirine
benzemez kultarleri vardir. Bu- kiltarleri sekillendiren
bircok faktor vardir. Ornegin, derisi siyah insanlar ya da
kisa boylu bir insan kavminin gelistirdigi kultiirler
birbirinden epey farklidir.

Hatta dinya ytztinde yasadigimz yerlere gore, birbirine
hic benzemez diller, dinler, gelenekler gelistirmissiniz.

Farkll insan topluluklan olarak bu ytzden birbirinizi
anlamakta, kabullenmekte giiclik cekiyorsunuz.
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Hatta fiziki bir ayriha dayanmayan, mesela meslek,
hobi, ahskanlik gibi konular dahi sizleri gruplasmaya ve
kendi diginizdakileri diglamaya itiyor.

. Bu uyum yetersizliklerinizi értmek icin kendinize "en

uyumlu canh" gibi bir sifat da uydurmussunuz. Akill (o
da ne demekse) olanlarimz bunun farkinda ama cogunuz
bunu sahi sanmakta.

Benzer sekilde, yetersiz oldugunuz tim alanlarda
utancimizi gizlemek igin kendinizi yiiceltici sifatlar icat
etmissiniz. Tarantzin ozelliklerinden baslicasi
yetersizliklerinizi gizlemek icin kendinizi ve cevrenizi
aldatmaya kalkmakfir. :

Aptal olanlarimizin kas catip, ciddi pozlar takinarak
distiniiyormus rola - yapmamiz, ahlaksiz olanlannizin
boyuna namustan séz etmesi, kimseyi sevineyenlerin
sevgi sdzanu dilden distarmeyisi, bu 6zelliklerinizin baz
ornekleridir. ' -

Yetersizliklerinizin bu denli fazlahg, Tann'min sizleri
hicbir canlida olmayan "tistiin akil" ile donattiy1 inancina
kadar sizleri gotirmuis. Halbuki, duyu organlarimz biraz
gelismis, gozlem yeteneginiz biraz fazla tekamiil etmis
olsa pekald her canh tirtinin ve de bizim kendi akil
sistemlerimize sahip oldugumuzu, sadece bunlann
birbirinden farkli oldugunu, bu sebeple de birbiriyle
karsilastinlamayacagim, sadece "oldugu gibi" var kabul
edilmesi gerektigini anlayabilirdiniz. '

Cogunuz "akil" dediginiz. seyin ne oldugunu tam
bilmiyorsunuz. Bir kisminiz enformasyon depolayabilme
ozelligini (bilgisayar dediginiz aletler sizden cok depolar),
bir kisrmniz bunlan karsilastirabilme ve sonuc¢ ¢ikarma
Ozelligini akil saniyorsunuz.

Cogunuz ise i¢inden glkamayacaginli durumlarda - ki
pek siktir- konulan saptirma ézelliginize akil diyorsunuz.
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Biz ise "akil'i daha farklhh anhyoruz. Akil, sonsuz
uzay-zaman sireklilifi icinde tiim canh ve de cansiz
tiirlerinin varhifini koruyabilmesi igin gostermesi gereken
"varhga uyum" yetenegidir. Bu 6l¢it altinda biz sizlerden
daha akilliy1z.

Sizlerle bizler arasmndaki bashca fark, sizin i¢gadui
dediginiz, bizlere Tanr tarafindan verilmis ve sizlerde cok
zayif olan oOzelliktir. Bu ozellifimiz, yukanda soézunii
ettigim yuksek uyum yetenegimizin sebebidir.

icgtdilerinizin ¢ok zayif oldugunu, bunu ise akilinizla
kapattifimzi saniyorsunuz. Iggtdi  zayifhgr sizin
tartniaze o6nemli bir  sorumluluk ydklemistir. Eger
kendinizi iyi terbiye edebilirseniz tim canh-cansiz
sistemmine yuksek uyum gosteren kisilikler ortaya
cikarabiliyorsunuz.

Ama ¢ogunuz bunu yapamiyor ve hem o6ncekileri hem
de tim canb-cansizlann rahatsiz edici Kkisilikler
yaratiyorsunuz.

Ashnda kendi deyiminizle o kadar akilsizsimiz ki, canh
ve cansizlardan olusan evreni tahrip etmek icin
gosterdiginiz  olagantisti gayretin anlamsizhfim dahi
idrak edemiyorsunuz. Kendinizi, dtnyamin sahibi
samyorsunuz. Bunlan hos goriiyoruz.

Cunki duyu organlanmzin gesidi ve algilama alani ¢ok
dardir. Ornegin gozleriniz karanlikta goremez, koku alma
yeteneginiz ¢ok zayiftir. Dengenizi dahi korumayip ayaga
kalkmissiniz.

Fiziki direnciniz ve dofaya uyum yeteneginiz azdir.
Birgcok yardimci ara¢ kullanmiyor, hatta  bizim
kiirklerimizden yararlanmaya calsiyorsunuz. En aci
olam da disilerinizin bizim derilerimizi yliziip giymesidir.

Erkekleriniz ise sikintilarim unutmak icin av dediginiz

ickili, eglenceli canh yok etme turlan duazenliyor. Yine
kendiniz ve etrafimzi kandirmak icin bu akil almaz
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sadizmi  "doga dengesini korumal’ icin yaptiginizi
savunuyorsunuz. Halbuki acaba kac tane avcimiz
dogamn muhtesem dengesi hakkinda ufacik bir bilgi
sahibidir. '

Buattin bunlan size aciyarak izliyor ve kendi akil
sistemimizde degerlendiriyoruz.

Ekosistem denilen gerceklik icinde bunlarn farkia bir
gun siz de varacaksimz. Ama belki o gun nesliniz icin
vakit gecmis ve yok olmus olacaksiniz. Belki bizleri de
yok edeceksiniz.

Benim gorevim sizi uyarmaktir. Akliniza (kendi aklinizi)
basimmiza toplayin, bizimle dostane iliskiler kurmaya
calisin. Bu sistem ancak biitiintiyle yasayabilir. Sadece
size hizmet edemez. Benden uyarmasi...

Imza: Ay1

(Ekm.'91)
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